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IMA 简介 

美国管理会计师协会（The Institute of Management Accountants, 简称 IMA）

是一家全球领先的国际性管理会计师组织，一直致力于支持企业内部的财会专业

人士推动企业的整体绩效和表现。IMA 成立于 1919 年，由美国成本会计师协会

（NACA）衍生而来，总部设立在美国新泽西州，拥有遍布全球 125 个国家的超

过 65,000 名会员。 

在国际上，作为 COSO 委员会的创始成员及国际会计师联合会（IFAC）的

主要成员，IMA 在管理会计、公司内部规划与控制、风险管理等领域均参与到

全球最前沿实践。此外，IMA 还在美国财务会计准则委员会（FASB）和美国证

券交易委员会（SEC）等组织中起着非常重要的作用。 

使命宣言：  

IMA 将通过注册管理会计师资格认证（Certified Management Accountant, 简

称 CMA）、研究与实践、教育与培训、全球会员网络发展、及最高的职业道德规

范实践来为全世界管理会计和财务专业人士提供一个动态发展和交流的平台，从

而推动和促进 IMA 会员职业生涯的发展。如欲了解更多详情，敬请访问：

www.imanet.org 或 www. imanet.org.cn。 
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用道德和价值观支撑起管理会计的脊梁 

（代序） 

150 年前，狄更斯在其名著《双城记》的开篇，以传神的笔墨这样描述法国大革命时期：

“那是最美好的时代，那是最糟糕的时代；那是智慧的年头，那是愚昧的年头；那是信仰的

时期，那是怀疑的时期；那是光明的季节，那是黑暗的季节；那是希望的春天，那是失望的

冬天；我们全都在直奔天堂，我们全都在直坠地狱”。在 2009 年岁尾，我们再回味这段描述，

可谓五味杂陈。更绝的是狄更斯随后的描述：“——简而言之，那时跟现在非常相象，某些

最喧嚣的权威坚持要用形容词的最高级来形容它。说它好，是最高级的；说它不好，也是最

高级的。” 读至此句，俨然白胡子狄老头正坐在我的书桌边，洞若观火般地对我指点迷津。 

如果我们有幸或者不幸生活在一个如此两极分化的年代，那我们该如何做才能坚守我们

的内心，这是一个横在我们每个人面前的问题。特别是对于管理会计师来说，这个问题更具

现实意义。 

在我看来，CPA 与法官这两个职业之间颇有几分神似，都是强调独立、客观、公正，

CPA 出具的审计意见在某种程度上堪比法官的判决书。而管理会计师则与律师职业有很多

共通之处，都看重对雇主或客户利益的尽忠与保护。但这种尽忠与保护绝不是无原则的，否

则就会丧失职业的脊梁骨，乃至令自己无法自拔。毕竟，管理会计师的执业标准，并不像财

务会计准则那样得到各界公认。从这个意义上说，近期发生在重庆的李庄案，可以从不同角

度引起管理会计师的警醒和深思。 

职业的脊梁在于理想和价值观。体现这些理想和价值观的原则应该依存于每一位管理会

计师的内心，以共同的愿景为导航，靠着每一个人的努力和奋斗，同时尊重每一个人的权利

和价值，也许，理想就是这样实现的。 

IMA 一直将道德和价值观置于各项工作的核心地位。管理会计师职业道德规范四原则：

起于诚实，落实在责任，以公正和客观的心态为保障，并将胜任、保密、正直和可信赖作为

管理会计师的座右铭。道德和价值观的重要性的另一个佐证就是，IMA 发布的 37 项管理会

计公告中， “价值观和道德规范：从确立到实践”被列为第一号，是学习和应用其他 36

项管理会计公告的基础。 

对于《战略财务》杂志来说，道德是其永恒的主题。 

初次结识《战略财务》杂志，是我于 2002 年随团访问 IMA 总部时，IMA 的执行董事

Hudick 先生兴致勃勃向我们介绍了 IMA 选择用“战略”、“财务”这两个主题词作为管理会

计师协会会刊名称的初衷，并向我们赠送了两期杂志作为礼物。2003 年，我专程到 IMA 总

部访问了一周，与 IMA 深入探讨了与国家会计学院合作，将 CMA 和 CFM 资格、管理会计



公告以及《战略财务》杂志引入中国的方案。但好事总须多磨。值得高兴的是，在杨继良和

丁平准两位老先生以及众多热心人士的积极推动下，IMA 终于决定正式进入中国，并在中

国设立办事处。在李蔚女士的统筹组织下，《战略财务》杂志中文版也终于能与中国读者见

面。 

本期《战略财务》中文版是对英文版 2009 年第 8 期的摘译。本期主要文章包括： 

 《美国信达思公司的财务领导力》：谈起公司的 CEO，人们可能都会耳熟能详：通用电

气的杰克·韦尔奇、微软的比尔·盖茨、联想的柳传志……；而说到公司的首席财务官，

人们则未必能举出几个。但是，这并不表示首席财务官在企业中无足轻重，相反，财务

领导力在企业中恰恰至关重要。所谓领导力，正如美国当代杰出的组织理论、领导理论

大师沃伦·本尼斯（Warren Bennis）所言，它“…就像美，它难以定义，但当你看到时，

你就知道。”。的确，领导力虽难以定义，但它可以感知，更能够习得。本文就为我们提

供了一个帮助员工发展和培养领导力的框架。 

 《领导者矛盾的道德行为》：领导学既是一门艺术，也是一门科学。卓越领导力的基础

是价值观和道德。作为公民，我们都要遵守社会公德；身处职场，我们都要践行职业道

德。那么商界、政界或文化体育界的领袖人物呢？作为公众人物，他们更应该践行最高

道德标准。 

 《陪奥斯卡散步：潜移默化地传授价值观》：领导力的核心是影响力。一般认为，影响

力指的是用一种为别人所乐于接受的方式，改变他人所乐于接受的方式、改变他人的思

想和行动的能力。影响力的基础有两大方面，一是权力性影响力；二是非权力性影响力。

权力性影响力主要源于法律、职位、武力等；而非权力性影响力则主要源于领导者个人

的人格魅力，以及领导者与被领导者之间的相互感召和相互信赖。那么，如何彰显我们

的影响力呢？本文让我们从生活点滴之中，思考和感悟“润物细无声”的影响力。 

 《我们“未准备好”说明了什么》：面对日新月异的变化，无论是一个团队，还是一个企

业，都必须做到与时俱进，因此，领导者不仅要不断加强自身的学习、修养，而且还要

建立一个学习型组织。只有这样，才能维持组织的竞争力，保持基业常青。本文作者对

美国财务会计从业人员对财务会计和财务报告新规定知之甚少、甚至一无所知的现状甚

为担忧，我们是否也能对自身进行一下反省呢？ 

无疑，管理会计在中国有着广阔的发展空间，管理会计师也必将成为令人羡慕的职业，

但是，在你决定走进它的光环之前，不妨放慢脚步，轻声问一下自己：“我，准备好了吗？” 

刘霄仑  
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陪奥斯卡散步：潜移默化地传授价值观？ 
作者：Betsy Raskin Gullickson 

最佳实践

行为是价值观的不断表达。无论我们所讨论的是什么样的价值观，重要的是我们要

通过实际行为来表明对这种价值观的一贯坚持。否则，我们所传授给他人（比如：我们

的孩子）的价值观，未必是我们所希望的。 

我五岁的孙子在上第一堂跆拳道课，

我带着他八岁的哥哥奥斯卡到附近的小

路上散步。“看那儿，”他指着一堆臭烘烘

的狗粪说，“谁这么缺德！” 
 我也曾一次又一次地指责过这类事。

事实上，我把生态责任奉为我的核心价值

观之一。我在家里安装了太阳能电池板，

开着混合动力车，刷牙时关上水龙头，以

便节约用水。但是，我必须承认，我自己

的狗在路边拉屎时，我也若无其事地继续

走路。那么，我究竟向奥斯卡传授了什么

样的环境价值观呢？ 
 这种质疑在许多文化中都发展成了

一种实践，即：道德遗嘱，或“馈赠书”，

最近它引起了普遍关注。道德遗嘱有时是

处置个人财产的具有法律效力的文件的

附件，它馈赠的是“非物质资产”，即：

在个人经验基础之上形成的、可能对下一

代有意义的信仰。在从战场上传回的每封

书信中都表达了道德遗嘱，它们的开头总

是，“如果您读到了这封信，就表明我已

经战死疆场……”，每封信都有一段长长

的历史。《道德遗嘱》一书的作者巴林·贝

恩斯是一家收容所的所长，他引用了克丽

珂·哈门于17世纪90年代所著的回忆录：

“女人无法馈赠有形的财产，所以她们馈

赠了无形的价值观”。 
最近，兰迪·波士的《最后一课》使

人们对道德遗嘱的兴趣更加浓厚。波士是

美国卡内基-梅隆大学的计算机科学教

授，也是人机互动与设计领域的先驱，

2006 年，他被诊断为胰腺癌。一年后，

他讲授了自己的最后一课，题为“真正实

现你儿时的梦想”， 在互联网轰动一时，

并且成了畅销书。但是，波士之所以这样

做，是为了他的三个还不到 10 岁 

的孩子能听到他亲口讲述他是如何践行

自己的信仰的。波士于 2008 年 7 月 25
日逝世，年仅 47 岁。 
 您不必非得像兰迪·波士教授那样博

学。您可以就写一封简单的信。我丈夫的

父母是只有高中学历的农民，他们亲手写

了一封三页长的信，为四个在世的孩子分

配铭刻在记忆中的件件财产。他们鼓励孩

子们理解并支持他们指定的嘱托执行人，

即：长子，从而巧妙且有效地解决了子女

之间长达 60 多年的争斗。 
 您也不必非得自己原创。您可能会从

杂志或网站上发现有些东西反映了自己

的价值观，比如：在我 30 来岁艰难坎坷

之时，我母亲发给我的一首励志诗。这首

诗用凤凰涅磐隐喻了她勇敢面对人生的

生活态度：“凤凰，浴火重生，蜕去昔日

的苦涩，其羽更丰，其音更清，其神更髓！” 
即使仅一段话，也可以成为有意义的

“馈赠”，比如：2005 年 11 月，我母亲

在住进养老院之前，在告示贴上草草写下

的一段话：“谢谢你来看我！感谢你——

感谢这次旅行、金枪鱼沙拉、为我摇下床，

还有，听我唠叨。爱你的，母亲”。我用

胶带把它贴在书桌的一个抽屉上。每次我

开抽屉，就会提醒我对生活中增进感情的

点点滴滴心怀感激。 
您也不必非得等到疾病晚期诊断时。

许多人在孩子小的时候就开始思考自己

的道德遗嘱，偶尔想起点什么，偶尔修改

一下，这样坚持几十年，才最终写成。一

般而言，道德遗嘱包括的要素如下： 
 个人信仰 
 价值观 
 对未来一代的期望 
 表达爱与感激 
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 人生启示 
 原谅他人，以及征得他人的原谅 

现在行动！开始传递您的价值观吧！

我的朋友妮莎是一家主要的包装食品公

司的前任副总裁/总经理，现任一家文化

创造公司圣德兰公司（Senn Delaney）的

高级合伙人，她刚刚写了一本书——《重

塑美国价值——风与树的启示》。书中探

讨了如何传授价值观，现摘录如下： 
“尽管公司文献充斥着关于公司文

化、文化冲突、贪婪的文化等许多负面冲

突的讨论，但是许多公司领导并没有在组

织中一贯坚持宣传价值观或使用价值观

指导员工。” 

“伟人的生平让我们想起， 
我们能使自己的一生变得高尚， 
当我们离开人世时， 
把我们的脚印留在时间的沙滩上。” 

——亨利·沃兹沃思·朗费罗

       《人生颂》 如果您想进一步思索妮莎的观点，请

登陆www.renewingvaluesamerica.com。就

我而言，每当我陪孙子玩的时候，就会想

起妮莎那个富有挑战意义的问题： 
您在有意地传授价值观，还是在无形

中传授价值观呢？ 

“这种形势存在于组织的各个层级，

不仅仅是高层。人们往往不会将核心价值

观与日常的决策、言行真正联系起来，凡

此种种，不胜枚举。” 
“要传授价值观，首先必须确定并表

明您的价值观。下一步就是确保您的言行

反映您的价值观。然后讨论这些价值观，

它们为什么重要，以及它们如何影响决策

和言行。” 
“在讨论价值观时，您可以假设人们

都理解您所说的话。当然，您自己知道想

说什么，可能也说清楚了；别人为什么不

会明白呢？但您决不能指望别人都明

白。” 
“尽量讲明白。但是，这还不够。价值

观本质上就是概念性的。这就意味着不同

人会有不同的解读，正所谓仁者见仁，智

者见智。在向您的孩子或他人传授价值的

时候，重要的是花些时间倾听他们的理

解。问一些问题，看他们怎么理解。谈一

谈‘如果……那么’，例如：‘如果您的朋

友让您帮他在考试中作弊，那么我们的价

Betsy Raskin Gullickson 是一名经理

人培训师，她与Bob Gunn合著了《On the 
High Wire: How to Survive Being 
Promoted》一书。她的联系方式：

bgullickson@sbcglobal.net。 

对于您的企业而言，或者对于您的家

庭而言，表达您的价值观可能都不是迫切

的，但却是重要的。正如妮莎所写的：“教

导您的孩子践行自己的价值观，既是您送

给他们的礼物，也是您义不容辞的事情。”

事实上，您也无法规避它。无论您是

否有意传授价值观，但您无时无刻不在这

样做。“您采取什么行为，您允许什么，

您宽恕什么，您谴责什么——所有这一

切，都反映了您的价值观，”妮莎认为，

“无论您是有意识地，还是潜意识地，您

都在通过自己的言行，潜移默化地向孩子

传授一套价值观。” 

值观如何帮助您做决定？如果您的朋友

劝诱您吸毒呢？我们的价值观如何帮助

您做决定？您可能采取什么行动？’看他

们有什么问题。请牢记，在讨论中，您自

己应该率先垂范：要尊重并倾听不同观

点，保持开放心态。” 
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领导者矛盾的道德行为 
作者：Curtis C. Verschoor, CMA, 编辑 

道德

哈维·彼勒，以及其他州共和党参议员曾

在一份声明中说：“危机要求处于领导职

位的人果断决策，尽量头脑冷静、客观判

断”。声明中还说：“因此，我们认为迈

克·桑福德州长必须辞职。他已经丧失了

人民及立法机构对他的信任，他不会领导

本州度过有史以来最艰难的时刻。”州众

议员托德·罗斯福德这样形容桑福德：“有

人似乎待人严，责己宽，对此，我倍感不

安”。换句话说，每个组织的道德文化都

建立在高层定调中所体现的信条和行为

之上。 
还有一个例子，是美国伊利诺斯州前

州长罗德·布拉戈耶维奇，他因为腐败而

遭到弹劾，被撤职。之后，他想尽办法不

离开公众的视野，甚至试图去中美洲的原

始森林，参加电视真人秀“我是名人……

让我出去”，但是，法官不让他出国。许

多观察家都纳闷这种宣传怎么会有助于

他的刑事辩护。 
遗憾的是，导致前州长布拉戈耶维奇

的腐败指控案、及其前任乔治·莱恩的判

刑的“买票入场”（pay-to-play）的从政

“钱规则”，并不仅限于伊利诺斯州或地

方政府层面。游说在美国立法过程中起着

重要作用。例如：《华盛顿邮报》在 7 月

6 日报道，在目前的医疗改革大战中，估

计医疗行业花在游说上的钱日均超过了

140 万美元。报道称，“即使在游说已经

司空见惯的城市，如此大规模的投入也足

以吸引人们的注意”。 
现在的许多医疗改革说客都曾是国

会和政府机构的职员，他们对华盛顿了如

指掌。“政府与其所管辖的组织和机构之

间的旋转门，为国会议员成为最高价竞买

人提供了捷径，”美国应对性政治中心执

行主任舍拉·克鲁姆赫兹说。“相对于所

能搜刮的利润，这只是从事商业活动的微

不足道的成本”。一位前政府机构负责人

兼参议院工作人员道出了拥有政府工作 

最近充斥报端的违背道德的行为，就不

道德行为的后果而言，向人们发出了矛

盾的信号。时不我待，现在到了要求社

会各个领域的领导者——无论是商界、

政界、娱乐圈，还是其他领域——持之

以恒地秉承最高道德标准的时候啦！ 

社会各个领域的领袖人物——比如：

娱乐圈、商界、体育界和政界——所遵循

的道德标准应该在多大程度上接近或达

到大多数社会所信奉的最高理想？人们

对这一问题争论不休。许多观察家认为，

公众人物应该在生活的方方面面都足为

世范，但是，如果这些偶像没有达到人们

的最高期望，却又并非总是自食其果，似

乎就有些前后矛盾了。 
2009 年 7 月 8 日，在一场名为“政

治—性与美国文化”的在线讨论中，《华

尔街日报》发现，大多数欧洲人认为，政

治领导人的性丑闻，就如同“他（她）们

早餐吃什么”一样，在考虑其是否适宜担

任公职时，不值一提。 
这种态度与美国最近发生的事件相

去多远呢？美国内华达州的参议院约

翰·恩赛因被诬蔑付钱给他的情妇以中止

婚外情。公众对这位伪君子的行为闭口不

谈，但是，在克林顿总统的婚外情见诸报

端的时候，恩赛因曾大声疾呼，要求克林

顿辞职，按恩赛因的话来说，是因为克林

顿“信誉扫地”。美国南卡罗莱纳州的州

长迈克·桑福德因一声不吭就莫名奇妙地

“失踪”了数日，而遭到强烈谴责。人们

原以为他躲在什么地方写一本即将出版

的关于财政责任的新书，但是，实际上他

神不知、鬼不觉地远赴阿根廷与情人幽会

数日。人们之所以谴责他，是因为他对婚

姻不忠吗？或是由于他误导性的言论，以

及他对整个事件的处理？不管什么原因，

出版商取消了他的新书出版合同。 
南卡罗莱纳州参议员多数党派领袖 
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经历的好处：“像我这样的人，以前曾是

圈里人，现在是圈外人，这很好，因为人

们会产生信任感，我了解政策的前因后

果”。 
在伊利诺斯州，州政府的道德改革氛

围，加之一个无党派研究委员会的报告，

本应该使有效的矫正立法更容易通过。但

是，立法机构所通过的只是许多人所称的

“骗局”。 

 商业领域如何呢？ 

依我之见，在商业领域，道德丑闻的

最大受害者是波音公司。据《纽约每日新

闻》报道，2005 年 3 月，董事长报告称

董事会觉得首席执行官哈里·斯托恩塞弗

的性行为“反映了哈里糟糕的判断力，并

且会损害他领导公司的能力”。在披露了

有表明他与波音的首要游说公司的副总

裁有染的电子邮件之后，该报的头条称哈

里为公司的“首席色情官”（Chief Erotic 
Officer）。哈里是退休后重新出山领导波

音公司的，几个月前在公司的一个庆典上

刚刚认识这位女士。董事会表示他原本年

末将获得 3,700 万美元的奖金。他和公司

都蒙受了巨大的损失。 
波音公司先前的一起道德丑闻致使

联邦政府正式下令禁止公司从事一项军

用飞机竞标，因为公司在为争取该项业务

准备报价的时候获得了竞争者的文件。此

外，五角大楼的一位了解波音公司竞争对

手信息的高级采购官员退休并到波音工

作，使得波音公司取得了竞争优势，电子

邮件显示她在处理五角大楼这个空中加

油机采购合同时，与波音公司的首席财务

官有不正当关系。此事曝光后国会取消了

这份 240 亿美元的合同。俩人都已认罪，

并在监狱服刑。公司也支付了几亿美元的

罚款。 
在波音公司的道德问题中，不幸的是

该公司是国防工业道德行为促进会

（Defense Industry Initiative，DII）的发

起者之一。DII 的签约公司宣称它们团结

一致，共同恪守最高商业道德和行为标

准。只签署一项具有法律义务的文件，宣

称行为规范确实存在，并不能保证实现道

德行为。从最高层开始，各个阶层都必须

采取切实行动在组织上下强调道德行为。 

以道德为指引 

在 7 月份的 G8 峰会之前刚刚发布的

第三个教谕“博爱的真理”（charity in 
truth）中，罗马教皇本笃十六世呼吁建立

以道德为指引的世界金融新秩序。对于被

众人指责为全球金融危机的罪魁祸首的

“不择手段谋取利润”的思想，罗马教皇

也予以鞭挞，他说，解决之道在于建立一

种崇尚道德、致力于社会公益的商业文

化。 
每个国家的公民都应该要求社会各

个领域的领袖人物践行最高道德标准。 

Curtis C. Verschoor 是芝加哥德保罗

大学（DePaul University）的会计与管理

信息系统系的荣誉教授，兼商业与职业

道德研究所的荣誉研究员。他还是本特

利大学（麻萨诸塞州沃尔瑟姆市）商业

道德研究中心的研究员。John Wiley & 
Sons 版 了 他 最 近 的 新 书 《 audit 
committee Essentials》。他的电子邮件地

址：

出

curtisverschoor@sbcglobal.net。 
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工作条件福利：手机 
作者：Anthony P. Curatola, 编辑 

税收

支付或发生的的所有一般性和必要性支

出作为经营性扣除。总则下面还有免责条

款。《联邦税法典》§274（d）(4)规定下

列财产（依《联邦税法典》§280F（d）
(4)定义）不能扣除，除非纳税人能证明

此类支出项目的金额、财产用途、此类支

出项目的商业目的，以及财产使用者与纳

税人的商业关系。《联邦税法典》§280F
（d）(4)所定义的财产包括任何手机（或

类似电信设备）。 
因此，员工可以将商用而非个人用手

机的费用不计入毛所得。而且，《联邦税

暂行条例》§1.274-5T（a）规定，任何

所列财产均不允许扣除或抵免，除非纳税

人能逐项证明支出或使用。因此，员工必

须保存证明公司提供的手机的商业使用

和个人使用的记录。 
《公告 2009-46》 

美国联邦税务局已经认识到手机使

用的记录过程对于公司和员工而言的复

杂性。因此，美国联邦税务局希望简化记

录过程。在《公告 2009-46》中，美国联

邦税务局建议了三种简化方法，即：最低

个 人 使 用 法 （ minimal personal use 
method）、安全港举证法（ safe harbor 
substantiation method ）、统计抽 样法

（statistical sampling method），或者上述

方法相结合。联邦税务局表示，无论采用

哪种方法，公司都有权在采用新方法或沿

用现行方法之间进行选择。 
最低个人使用法是在特定条件下将

公司提供的手机的全部使用均视为商业

使用。因此，任何价值都不计入员工的毛

所得。关于这种方法，正在考虑的建议有

两种。第一种要求员工向公司提供充分记

录，证明员工在工作期间使用个人手机

（非公司提供的手机）处理私事。第二种

建议是在确定公司提供的手机的个人使

用量时，规定特定数量或类型的“最低”

个人使用忽略不计。在本公告中，“最低” 

美国联邦税务局正在就公司为员工

提供的手机的核算程序征求意见。无论

采用什么样的建议，都会产生深远影响。

2009 年 6 月 8 日，美国联邦税务局

（IRS）发布了《公告 2009-46》（IRB, 
2009-23, 1068），就简化公司提供的员工

商用手机或类似电信设备的举证程序的

几项建议征求意见。其实，美国联邦税务

局和财政部在考虑三种确定员工将公司

提供的手机用于个人用途的公允市场价

值的举证方法。因为美国联邦税务局的征

求意见截止于 2009 年 9 月 4 日，所以时

间紧迫。 
美国《联邦税法典》第 61 条泛泛地

将毛所得定义为来自各种来源的全部所

得，包括福利，但《联邦税法典》的其他

条款另有规定的除外。《联邦税法典》第

132 条规定了第 61 条的免除条款，即：

八项附加福利，包括工作条件福利。《联

邦税条例》§1.132-5(a)(1)定义了工作条

件福利，它是指“……公司为员工提供的

任何财产或服务，但员工为财产或服务支

付了款项的除外，所支付的金额应作为第

162 条或第 167 条中的扣除项目。” 
《联邦税法典》§1.132-5(a)(1)(ⅱ)

还规定，如果依照《联邦税法典》第 274
条或其他任何一条，必须满足特定举证要

求，才允许作为第 162 条或第 167 条中的

扣除项目，那么这些举证要求也适用于确

定财产或服务是否应排除在工作条件福

利之外。如果有足够记录或充分证据证明

员工自己的陈述，就视为满足了《联邦税

法典》§274（d）的举证要求。因此，对

于员工提供的、公司所依赖的这类记录或

证据，只要符合《联邦税法典》§274（d）
的规定，就可以充分证明排除在工作条件

福利之外。 
《联邦税法典》§162（a）规定允许

将纳税年度在从事贸易或经营活动中所 
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可按一定的使用分钟数或特定个人

用途来定义。值得注意的是，美国联邦税

务局预计可能要求员工必须合理地认为，

除最低个人使用之外，手机不会用于个人

用途。 
正在考虑的第二种方法是“安全港

法”。这种方法将公司提供的手机的一定

比例的使用视为商业使用。因此，剩余比

例的使用就视为个人目的的使用。本公告

举例说明，75%的商业使用，就意味着

25%的价值将计入员工的毛所得。 
正在考虑的最后一种方法是“统计抽

样法”。美国联邦税务局认为，这种方法

允许公司采用统计抽样技术计量公司提

供的手机的员工个人使用。一般而言，公

司可以采用税法允许的类似于《税收程序 
2004-29》（Rev. Proc. 2004-29 (2004-1 
C.B. 918）) 规定的统计抽样方法，确定

公司提供的手机的个人使用比例。公司将

用该比例乘以每个员工的使用总量的价

值，从而确定个人使用量的价值。员工使

用量的剩余部分将被视为商业目的。显

然，这是最复杂的方法。 
需要说明的最后一个问题是确定手

机使用的公允市场价值。如《公告 
2009-46》所规定，美国联邦税务局希望

了解公司现行的确定应税福利的公允市

场价值的方法，以及简化的计价方法是否

有助于且适宜于确定此类公允市场价值。

这些微妙的表述说明公司目前是将个人

使用视为应税福利。 
如前所述，征求意见的截止时间是

2009 年 9 月 4 日，时间很紧迫。很可能

大多数公司不会回应。但是，如果贵公司

为员工提供手机，美国联邦税务局就此问

题所做的最终决定就会影响您和您的员

工。思考一下这个问题，并表达您的想法，

无疑是一项明智之举。美国联邦税务局特

别关注下列问题： 
 应要求公司禁止员工将公司提供的

手机用于个人目的的书面政策中包

含哪些具体条款； 
 在建议的第一种最低个人使用法中，

Anthony P. Curatola 是美国宾州费

城德雷塞尔大学的会计学教授，也是大

费城区的会员。他的联系方式：（215）
895-1453 电 子 邮 件 地 址 ：

curatola@drexel.edu。 

 公司确定员工使用公司提供的手机

的公允市场价值的现行方法； 
 确定员工使用公司提供的手机的公

允市场价值的简化方法是否适宜，如

果适宜，请建议确定公允市场价值的

简化方法。 
机不可失！现在就来表达您的意见！

充分证明员工持有并使用个人手机（非公

司提供的手机）的员工记录类型； 
 在简易得第二种最低个人使用法中，

在确定公司提供的手机的个人使用

数量时，如何定义应忽略不计的“最

低”个人使用的数量或类型（例如：

最高使用分钟数，或者可接受的个人

使用一览表）； 
 在建议的安全港举证法中，应适用的

商业使用比例，及其所基于的数据和

理由； 
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财务报告

我们“未准备好”说明了什么？ 
作者：Bruce Pounder, CMA/CFM, 编辑 

最近的几项调查表明，美国公司的

财务经理及其他会计人士往往不了解以

前公布的财务会计与报告的种种变革，

或者尚未做好准备。这是否意味着我们

已经丧失了“专业精神”呢？ 

最近美国对公司财务经理及其他会

计人士的许多调查一致表明，会计行业令

人担忧！就调查时已发布或即将发布的几

项重大的财务会计与报告变革而言，相当

比例的被调查者承认不了解这些变革。即

使了解这些变革的被调查者，也常常表示

他（她）们未做任何准备。在本月的专题

中，我将讨论一些较显著的调查结果，并

探讨这些调查结果是否反映了那些自称

专业人士的人是否缺乏专业精神的问题。

这里存在问题吗？ 

正如我每月在本专题中所反复强调

的，公司财务经理及其他会计人士不断受

到日益频繁和重要的财务会计与报告变

革的挑战。就美国而言，最近的变革包括：

 证券交易委员会要求它所监管的公

司开始采用可扩展商业报告语言

（XBRL）格式向证券交易委员会报

送财务信息。 
 财务会计准则委员会（FASB）采纳

了“会计准则编纂 TM”（Accounting 
Standards CodificationTM）。 

 国际会计准则委员会（IASB）发布

了“中小企业国际财务报告准则”

（ International Financial Reporting 
Standard for Small and Medium-sized 
Entities）。 
在 2009 年 3、4 月间，均富国际会计

师事务所（Grant Thornton LLP）调查了

530 位美国首席财务官和高级主计长，询

问他（她）们：“您熟悉美国证券交易委

员会所称的‘互动数据’的可扩展商业报

告语言（XBRL）吗？”调查结果是：在

证券交易委员会所监管的公司（即：上市

公司）工作的被调查者中，35%回答“不

了解”。此外，在所有上市公司被调查者

中，64%表示其公司尚未计划采用 XBRL
向证券交易委员会报告。这一回答模式中

存在什么问题吗？几个月前，美国证券交

易委员会采纳了一项规定，要求所有上市

公司自 2009 年 6 月 15 日起，在两年内逐

步过渡为向证券交易委员会提供 XBRL
数据。在上市公司中，超过三分之一的财

务高管尚不知晓 XBRL，其中近三分之二

尚无遵守证券交易委员会要求的计划，这

一现象令人震惊！ 
在同一项调查中，在问及这些财务经

理“知道美国财务会计准则委员会的‘会

计准则编纂 TM’项目吗？”之时，54%
的被调查者（既包括在上市公司工作的，

也包括在非上市公司工作的）回答“不知

道”。与此同时，当我问及参加一个大型

研讨会的与会人员（大多是经验丰富的注

册会计师，我相信他（她）们知道“会计

准则编纂 TM”将影响他（她）们）为“会

计准则编纂 TM”作了哪些准备工作时，

五分之四的人表示尚未开始学习所需要

的特定技能。大多数财务高管还不知道自

己及自己的下属到7月1日就必须完全重

新学习如何检索和引用官方的美国公认

会计准则（GAAP），以及处理财务报告

内部控制中的大量新的潜在缺陷，这简直

令人难以想象。而更多的会计人士虽然知

道“会计准则编纂 TM”，但却尚未开始学

习新技能以及预防财务报告内部控制中

的新缺陷，这简直令人难以置信。 
关于人们对财务会计与报告的其他

重大变革的认知程度的评估，也不尽乐

观。2009 年 6 月初，美国注册会计师协

会进行了一次在线投票，结果表明，60%
的被调查者完全不知道即将发布的“中小

企业国际财务报告准则”，该准则于 2009 
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年 7 月 9 日发布，它根据美国及全球数百

万中小私营企业的财务报告需要和能力，

为其提供了期待已久的“小型公认会计准

则”。 

 

藉口、藉口！ 

对于专业人士如此广泛地缺乏准备，

有什么理由吗？在与代表被调查者的同

事讨论这些调查结果时，我所听到的是恰

恰证实了这些调查结果。我也听到了关于

这些调查结果的种种解释。最常见的如

下： 
 金融危机之前，我早已手忙脚乱。现

在，我更是没时间了解任何变革。 
 最好等到变革板上钉钉的时候，再采

取任何行动，因为变革可能会推迟，

或者根本不会发生。 
 我对此毫不担心。我的下属中有人专

门负责替我担心。 
 我很快就要退休了，所以没必要随时

了解新变革。 
这些解释的两个言外之意令我不安。

第一个是有意忽视没什么大不了的，至少

在有些情况下没什么大不了的。第二个是

有时人们更喜欢否认、规避或逃避变革，

而不是接受变革。由此得出我的主要结

论：这些言外之意完全背离了专业精神之

理想。换句话说，最后一个知道/或最后

一个行动绝不是专业人士的品质，在我看

来，这种解释纯属藉口。 
坦白讲，我本人也知道，随时了解并

倡议 

掌握会计专业人士如今所必需面对的、外

部强加的日新月异的变化，的确不易。同

其他人一样，我也觉得“准则超负荷”。

但是，我也知道，解决问题，而不是一味

地抱怨问题，也不是不可能的。 
没有人样样在行，但是，任何人都可

能在某些方面精通。如果我们中的多数人

都致力于在某个领域与时俱进，并且通过

写文章、发表演讲或者指导，与他人分享

我们的专家经验，那么我们就能共同进

步，维护我们的专业精神。我自己，还有

美国管理会计师协会的许多会员，就都对

此做出了郑重承诺。所以，在本月的专题

中，我发出邀请，并以此作为结束语：如

果您也像我一样讨厌问题，那么不妨试着

解决问题。要充分利用同行，尤其是美国

管理会计师协会等组织所提供的任何学

习机会，不要迟疑！ 

Bruce Pounder, CMA/CFM，Dip-IFR 
(ACCA)， 是Leveraged Logic公司的总

裁，该公司为财务专业人士提供咨询和

培训服务。他是美国管理会计师协会的

小企业财务与监管事务委员会的主任，

同时还是该委员会与美国管理会计师协

会的财务报告委员会之间的联络人。他

的联系方式：

BPounder@LeveragedLogic.com。 
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本刊信息栏 
作者：Stephen Barlas, Mike Osheroff, Lance Thompson, Terri Thornton 

美国证券交易委员会建议加强

高管薪酬报告 
作者：Stephen Barlas,  编辑 

乍看起来，美国证券交易委员会建

议的公司高管薪酬报告改革没有什么特

别深远的意义，但是，一旦建议被采纳，

就有可能进行一些重大修订。 

美国证券交易委员会建议改革“薪

酬 汇 总 表 ”（ Summary Compensation 
Table），2007 年首先要求在委托书中披

露。公司和机构投资者纷纷批评“薪酬

汇总表”模糊而不是澄清了公司最高的

五位高管的薪酬。新的改革将强迫公司

披露依据《美国财务会计准则》第 123R
号“股权薪酬”（Share-Based Payment）
计算的发放日股权薪酬的公允价值总

和。现行的要求是披露在财务报表中确

认的金额。 
 代表《财富》500 强公司的高管薪酬

中心的执行副总裁查尔斯·萨泊说，证

券交易委员会的建议是一个良好的开

端，但在澄清“薪酬汇总表”中的模糊

性方面做得还不够。“我们认为美国证券

交易委员会正在错过澄清高管的真正薪

酬的机会，”萨泊说。该中心认为薪酬汇

总表应该予以修订，从长期激励计划的

估计会计费用中区分报告年度取得的实

际薪酬，包括工资、自由裁量奖金，以

及年度和长期激励。现行的薪酬报告将

实际薪酬与依未来年度的公司绩效而定

的限制性股票和股票期权的会计估计混

杂在一起。 

 

美国证券交易委员会推动社会

责任型投资报告推广新举措 
在美国证券交易委员会决定成立投

资顾问委员会之前，薪酬报告与咨询披

露方面的改革早已启动。投资顾问委员

会的委员显然是在 6 月的第一个星期指

定的，即美国证券交易委员会宣布该委

员会成立并就其职责范围征求公众意见

前一星期。选择这个时间有点儿蹊跷。

通常，政府机构在成立顾问委员会时先

提名，然后在考虑所提名的人选，然后

再指定委员会的组成人员。这次却不是

这样。美国证券交易委员会的办公室副

主任卡拉·杰兰，没有答复询问为什么

未征求公众意见就宣布了委员会成员的

电子邮件。美国退休人员协会（AARP）
财务公司和美国退休人员协会（AARP）
基金的总裁理查德·海塞，以及教师保

险和年金协会—大学退休财产基金

（TIAA-CREF）的高级副总裁兼公司治 

 美国商务部的资本市场竞争力中心

（ Center for Capital Market 
Competitiveness）的财务报告政策和投资

机会执行主任托马斯·奎德曼说，“我们

支持更多的披露，但我们也担心披露过

程实际上被用于炮制新法令。” 

在高管薪酬报告的潜在重大扩展之中，

美国证券交易委员会将要求公司讨论与

分析针对一般员工的更广义的薪酬政策

和总体实际薪酬实践，包括非高管人员，

如果因这些薪酬政策或实践产生的风险

可能对公司产生重大影响。这项建议的

影响和意义尚不明确，有待观察，从而

迫使美国证券交易委员会更具体些，显

然，这将体现在最终的规定之中。 

萨泊指出，“本期实际薪酬与潜在未

来薪酬的这种混杂扭曲了所取得薪酬与

绩效之间的关系。它还混淆了潜在未来

薪酬与获得该薪酬所需要的未来绩效之

间的关系。遗憾的是，美国证券交易委

战略财务|2009 年 12 月 - 11 -



 

理负责人崔惠源，将担任该委员会的联

合主席。该委员会是否制定自己的议程，

还是应美国证券交易委员会的请求为其

监管人员制定的法规提供意见，尚不明

确。 
但是，如果认为该委员会将建议公

司报告方面的改革，那简直愚蠢至极。

在该委员会中，有三位委员来自“社会

责任型投资”（Socially Responsible 
investing/ SRI）界，包括崔惠源。该委员

会的主要发起者路易斯·安格拉说，“我

们期望与该委员会讨论加强披露的问

题；这是社会投资界多年来密切关注的

一个领域。” 
托马斯·奎德曼说，“如果您走上了

这条路，将公司行为或薪酬计划与社会

责任标准联系起来，您就走上了一条打

滑的坡路。谁有权决定什么是‘社会责

任型’呢？” 

 

美国证券交易委员会加强监管

作者：Terri Thornton 
在刚刚过去的 5 月份，在亚特兰大

市的一次罕见的公开露面中，美国证券

交易委员会委员路易斯·安格拉明确表

示，监管委员会将加强监管。 
“束缚我们手脚的东西显然已被打

破，”他说，这表明阻碍加强调查和执法

的种种国内和国际障碍正一一破除。他

还说，糟糕的经济使公司实现困难重重

的收入目标的压力更大。因此，如果没

有颁布《萨班斯-奥克斯利法案》（SOX），

目前的经济形势会更糟糕。他说他的评

论仅代表个人观点，不代表证券交易委

员会的观点。他认为应该停止宽限期了，

它致使 7,000 家较小规模的上市公司（约

占全部上市公司的 65%）规避了遵守

《萨班斯-奥克斯利法案》的第 401（b）
条。 

他还说，如果公司受到美国证券交

易委员会的调查，只有那些合作、透明

并表示愿意承认和纠正自身错误的公

司，才能在处罚阶段进展顺利。 
“一点点预防…抵得上百倍的补

救，或者至少在我们思考建议给予什么

处罚时很重要，”他总结道。 
安格拉还指出，在美国证券交易委

员会主席克里斯托夫·考克斯离任后，

采纳国际财务报告准则（IFRS）的努力

进展缓慢。虽然在新任主席玛丽·夏彼

罗领导下的美国证券交易委员会依然保

持开放的态度，但是，他说，采纳国际

财务报告准则目前不是最紧迫的事情。 
安格拉在美国南乔治亚州大学会计

与经济法务研究中心和PKM会计师事务

所（Porter Keadle Moore LLP）主办的第

三届欺诈与法务会计教育年会上发表上

述谈话。 
Terri Thornton 是本刊的自由编辑，

联系方式：Terri@TerriThornton.com。 
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新书推荐： 

《个人道德》（Personal Ethics） 
我们每个人都有一个价值体系，帮助我们决定在影响他人的情境中所采取的正确行

动。在《现实世界的道德》（Ethics for the Real World）一书中，罗纳德·霍华德和克林

顿·卡沃尔探讨了个人的价值体系是如何形成的，并为其在生活中的应用提供了指南。

作者并没有浓墨重彩地描述充斥报端的不道德行为，而是围绕日常生活中的道德行为：

我们如何对待朋友、爱人和邻居。他们的假设是，道德的相互作用实际上始于两个个体

之间的关系。如果在小事上遵守道德，行为一致，那么屡见报端的重大道德不端行为发

生的可能性就会减少。 
道德行为的源泉来自所有主要宗教信仰——即“你应该”和“你不应该”——并且

在大多数法典中予以规范。大多数行为规则已经历了上千年的发展演变，使人们的社会

生活更易于管理。“你不应该杀人”旨在保护社区中每个人的生命，而“你不应该偷窃”

则旨在保护私有财产。“你不应该”很容易遵循：如果道德准则要求人们不要做某件事，

那么就不做。 
问题出在以“你应该”开头的种种禁止行为上，它们原本是道德目标，而非道德准

则。比如：最简单的道德表述“施以饥者食”。我可以为家人提供食物，或许也可以同无

家可归者分享食物，但是，我真的要去为其他地方或其他国家饥寒交迫的人们提供食物

吗？问题在于，我们不可能向所有饥寒交迫的人施以食物，这样就很容易使我们忽视“德

惠他人”的目标中更易于实现的部分。因此，“你应该”即使没有失去其意义，也失去了

其效果。 
康德的绝对命令理论认为，一个人的一言一行应本着它能成为普遍准则，非常类似

于“黄金法则”：己所不欲，勿施于人。依照康德的观点，道德行为很简单。如果我们不

希望他人损害、偷窃或欺骗我们，那么我们也不要损害、偷窃或欺骗他人。 
道德行为的另一种理论是由英国工党的“精神祖父”边沁和约翰·穆勒于 18 世纪末

提出来的。他们认为，如果一种行为为最广大的人民带来了最大的利益，那么这种行为

就是道德的。换句话说，如果其结果是为更多的人带来了更大的利益，那么在特定情境

下，损害、偷窃或欺骗实际上可能就是道德的。譬如“施以饥者食”，边沁和穆勒认为，

拿走一个公民储藏的食物，并且在违背其意愿的情况下重新分配，以使其饥寒交迫的邻

居得以果腹，是道德的。 
道德行为在“你应该”与边沁和穆勒的重要框架的交叉点分离开来。前者完全是开

放性的，使我们永远都无法做到它所禁止的事情；而后者则取决于我们对他人及所处的

情境的全面了解。它诱使我们采取最终符合我们自身利益的行动。 
在《现实世界的道德》一书中，霍华德和卡沃尔指出建立一种基于康德的理论、但

又考虑了现代生活的复杂性的个人道德。一个人不可能八面玲珑，一个人也不可能知道

什么最有利于他或她的邻居，更不用说远隔千山万水之外的人。我们的最大期望就是理

解我们身边的人。这就是为什么说霍华德和卡沃尔的道德行为模型是康德的命令。由于

有限的资源，以及对我们所处的世界的不完全了解，唯一现实的道德关系点就是两个个

体之间。道德行为一定是源于“我和你”之间的相互作用，而人类的其余部分都是“你”

的一个子集。 
对于作者而言，道德行为就是忠诚于我们身边的人。 

 Mike Osheroff 联系方式：osheroff@wa-net.com。 
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美国信达思公司（Cintas）的财务领导力 

封面故事

作者：Paul Carmichael, CPA 和 Peter C. Brewer, CPA

会计不仅仅是记账、应用准则、分析数据。他（她）们还提供领导力，它定义

了财务部的愿景，推动了实现愿景的组织变革。 

成功公司的 CEO 常常会因其非凡的领导力而备受赞誉，比如：制定愿景，以及

激励员工追求愿景，但是，您什么时候听到过会计人员受到同样的赞誉？回答很令

人遗憾：没听到过几次！因为会计行业往往忽略了领导力，没有把它当作核心竞争

力。事实上，您再仔细想一想，您能想起在大学会计课程中有多少次听到过“领导

力”这个词？回答可能是从未听到过。教授们无可置疑地都教授重要的审计、报告

与合规技能，并且您在职业生涯中在这些方面也达到了炉火纯青。教授们所没有告

诉您的是，有一天您会在组织中担任领导职务，要求您有效地管理一个团队。这一

现实回避了一个重要问题：您为职业生涯的下一阶段准备得如何？您如何使领导能

力与专业技能相得益彰，从而发展职业生涯？ 
 我们将介绍美国信达思公司（Cintas）租赁分部的财务部所采用的战略，帮助您

发展领导能力。信达思公司为近 800,000 家企业提供工作制服、门垫、卫生间用品、

促销产品、急救与安全防护产品、防火设施，以及文件管理服务。2009 财务年度，

信达思公司实现销售收入 38 亿美元。租赁分部的会计部大约有 40 个合伙人（信达

思公司将所有员工一律称为“合伙人”），支持 250 多个工厂和分支机构，创造的年

销售收入达 30 亿美元。 
会计人员的工作动机 

您有没有静下来想一想会计人员的工作动机是什么？午夜的脱口秀节目主持人

可能会觉得回答这个问题很有趣，会计人员的工作动机与一个组织中任何一名员工

的工作动机没有什么不同：会计人员有所贡献！他（她）们希望被尊为有助于组织

成功的增值商业合作伙伴，而不是被视为只会结账、对账、编制预算、计算差异以

及向实际决策者提供数据分析的后台资源。如果您立志成为积极向上的财务领导，

希望在职业生涯的每个阶段都发挥更大影响，那么第一步就是接受一项原则，即：

您所领导的是真诚希望成为公司的宝贵贡献者的人。您发展的第二步就是了解财务

领导需要借助一定方式将这项原则转化为在战略上保持一致的员工行动。为此，信

达思公司建立了一个框架，如图 1 所示，我们称之为“领导力循环”。接下来，我们

就讨论这个循环中的四个步骤。 
 
第一步：建立愿景 

大多数员工都希望做有利于公司的事情，但是却常常产生问题，因为员工虽然

有良好的愿望，却将时间花在了与战略无关的日常活动或较长期的举措上。财务领

导必须从建立愿景表述着手，为财务部的全体合伙人提供一个共同的目标，确保他

（她）们将精力都放在最重要的机会上。愿景表述必须与公司愿景一致、易于理解，

且向全体合伙人表明其目的就是帮助推动公司在财务上取得成功。必须激发一种使

命感，才能领导组织走过顺境和逆境。 
在信达思公司的财务部，愿景表述是“成为世界一流的财务部门和有价值的商

业合作伙伴”。“世界一流”一词激发了一种在服务内部客户和推动企业绩效方面做 
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到最好的感觉。做有价值的商业合作伙伴的思想明确建立了一种期望，即：财务部

将与运营部门合作，共同推动公司成功。同运营部门建立这样的联系，有助于向财

务部表明它们的工作对公司很重要。财务部不仅鼓捣数字和对外报告历史结果——

它也积极参与推动未来绩效，从而达到股东预期。 
第二步：设计路线图 

路线图定义实现愿景的具体行动，从而支持愿景表述。在信达思公司，路线图

有三个要素构成： 
 缩短常规交易的周期； 
 通过财务分析与支持增加价值； 
 不断发展合伙人。 

这三个支柱就哪些作业能实现愿景为全体合伙人提供了明确的指南。凡不能与

路线图联系起来的作业，一律消除。一方面，路线图是成功的途径；另一方面，它

也起着过滤器的作用，滤掉那些与愿景不一致的作业。 
在讨论路线图的三个主要支柱之前，重要的是强调一下，财务领导必须表明实

现愿景是本部门的最优先的事宜，而不仅仅是空洞的宣传。财务领导必须反复讲述

愿景，确保合伙人们都清楚地理解了愿景，以及各自在实现愿景中发挥的作用。领

导必须以支持路线图的方式分配资源、平衡工作量和分配奖金。否则，合伙人们很

快就会意识到，为实施路线图而付出的额外努力只不过是增加了工作量，却没有任

何内在或外在的回报。 

第一步：建立愿景 

 将部门愿景与公司愿景联系起来 
 强调推动财务结果的重要性 
 将会计部门与运营部门联系起来 

第三步：愿景审查 

 重新确认愿景 

 

 重新确认合伙人对持续改进的责任 
 评估实现愿景的进展

第四步：表彰成功

 量化成功 

 确定表彰成功的地点 

 将成功与加薪和晋升
挂钩 

第二步：设计路线图 

 缩短常规交易的周期 
 通过财务分析与支持增

加价值 
 不断发展合伙人 

图 1：领导力循环 

缩短常规交易周期  
为了缩短常规交易周期，信达思公司的第一个支柱注重消除非增值作业，以及

实现常规交易自动化。这是财务领导必须接受的一个重要支柱，因为它明确地承认

管理会计的重要性。换句话说，简化常规财务报告交易为从事真正的管理会计——

优化组织绩效——创造了更多的时间。下面就举例说明几个显著提高了劳动生产率

的流程改进项目： 
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 简化季度资产负债表审查程序； 
 结账中的账项调整自动化或减少人工作业； 
 重新设计审计程序，以缩短时间和降低差旅成本； 
 建立例外报告程序，以缩短结账周期； 
 简化月度预测程序； 
 建立动态会计/财务网站，促进报告与信息的有效分发。 

增加价值 
信达思公司路线图的第二个支柱强调成为运营部门的合作伙伴，通过财务分析

与报告增加价值，并为运营绩效提供增值财务意见。财务领导必须理解这个支柱的

价值，因为它将财务部的中心从提供服务的后台职能转化为直线职能的合作伙伴。

人们不仅倚赖财务团队维护总账的完整性、财务结果和内部控制，而且也倚赖他（她）

们利用自己的技术专长将数据转化为决策和信息，再转化为洞见——帮助推动企业

绩效的一线合作伙伴。 
例如：信达思公司的会计人员为总经理提供定期财务绩效评估。这些评估强调

了总经理所在的业务领域的财务报表趋势。有一类称为“盈利能力工具箱”的标准

分析报告支持这些财务绩效评估，使经理们能够发现其财务趋势的潜在原因。会计

人员根据经理们的反馈建立工具箱，经理们希望会计人员最有用的临时财务报告在

公司的商业数据库中实现标准化，从而易于调用，并且简化财务绩效的解读。工具

箱报告包含分析销售和成本要素的趋势信息，以及比较公司各经营单元的绩效的标

杆信息。虽然财务绩效是历史性的，但是系统地理解潜在的趋势和经营动因，有助

于更准确预测未来绩效，以及注重提高未来绩效的杠杆。 
一旦建立了工具箱，经理和高级会计人员就可以一起来培训其他会计人员，教

授他（她）们如何有效地分析趋势、何时使用特定报告，以及如何正确开展绩效评

估。总经理对这一流程的反应非常积极，因为他（她）们明确地看到了会计人员如

何在为公司运营增加价值。而且，财务部的反应也非常积极，因为会计人员从与组

织各部门的合伙人共同提高财务业绩的合作中获得了满足感。 
不断发展合伙人 

信达思公司路线图的第三个支柱明确将会计人员的价值视为智力资产。信达思

公司通过参与流程改进项目、培训和职业生涯发展与规划，不断发展合伙人。 
通过流程改进推动变革 

财务领导必须建立一个倡导持续改进精神的愿景。在信达思公司的财务部，许

多合伙人都培训成了六西格玛绿带。合伙人通过财务部的网站或在线“持续改进行

动表”（Kaizen Action Sheet），如图 2 所示，为流程改进项目提供意见和建议。合伙

人使用“持续改进行动表”为会计流程的改进提交意见和建议。“持续改进行动表”

包含提交建议的合伙人的姓名、地址和部门；简要描述问题或机会；需要改进的具

体流程；建议采取的行动；预期的效益。在几年前刚刚启动这一流程时，财务领导

还得鼓励会计合伙人提交建议，但是随着合伙人意识到这一流程有效地推动了变革，

参与的积极性越来越高。最终，会计人员的建议层出不穷，以至于公司组建了一个

“持续改进行动团队”，来完成无数的项目。 
“持续改进行动团队”审查所有流程改进建议，以确定它们是否支持愿景，如

果支持愿景，团队就批准流程改进。如果一个项目不支持愿景，持续改进行动团队

就拒绝采纳建议，并向合伙人说明理由，从而确保他/她未来提供建议的积极性不致

被挫伤。持续改进行动团队的领导和参与每六个月轮换一次，以便更多的合伙人都

有机会全面参与流程改进过程。 
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图 2  “持续改进行动表” 

节选 

姓名 Xxxxxxxxxx 

地址 0001- 俄亥俄州辛辛那提市 

部门 会计部 

分部 租赁分部 

业务领域或流程名 结账流程 

问题描述 

月末几天从运营部门收到大量应收账

款调整账项，必须人工录入系统。这些

调整表减缓了结账流程，占用了传真

机。 

建议采取的行动 

采用下拉菜单，建立一个运营部门易于

使用的文件，按类型汇总应收账款调整

账项。这个文件应该采用能自动上传给

财务系统的格式。 

预期结果 
大量节约会计部门和运营部门的时间。

缩短结账周期。 

图 3：合伙人发展规划 

信达思公司 
合伙人信息 

姓名： xxxxxx 参加工作时间：xxxxxx 

目前职位：高级会计师 经理：xxxxxxxxxxxxxx 

合伙人职业发展目标与兴趣： 

职业目标： 

1． 成为租赁分部或其他分部的经理。 

 

2．  

3．  

愿意调任其他地区吗？ 

□ 是 

□X   否 

列出要求： 

兴趣领域所需要的技能： 

列出兴趣领域所需要的技能。 

1． 分析能力 

2． 领导能力 

3． 沟通能力 

合伙人优点： 

1． 职业道德感强 

2． 专业能力强 

3． 沟通能力强 

有待提高的领域——差距： 

列出职业目标与现有能力之间的差距。 

1． 分析能力 

2． 领导能力 
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持续培训 
财务领导必须建立路线图，它不仅应该提供专业技能培训，而且应该提供旨在

培养下一代会计领导的培训。例如：在信达思公司，所有会计人员都必须完成“公

司文化培训”，它强调基于道德准则的决策的重要性，并且时刻提醒人们公司最大的

财富就是服务股东。在公司培训部的帮助下，财务部还开发了专项培训课程，培养

合伙人的领导能力。例如：一门针对性的培训课程采用互动教学和角色扮演等方式，

培养每个合伙人在指导他人的职业发展时所需要的指导能力。这门课程教授管理者

如何调整指导方法，以适应特殊的情境、特定的任务，以及合伙人的技能。信达思

公司还为管理者提供其他以领导力为导向的领域的培训，比如：面试与招聘技巧、

了解并促进合伙人的多样化学习方式。 
职业发展 

财务部的所有管理者和合伙人每年都参与两次职业规划讨论。在每半年召开一

次的职业规划讨论会上，合伙人和管理者都要独立填写一份“合伙人发展规划”，如

图 3 所示。讨论会从比较双方的规划开始，从而了解双方对合伙人目前的能力、能

力差距和目标的看法是否一致。第一轮填写的文件会使双方都受益，因为它往往会

揭示不同的看法和期望。只有明确、坦诚地了解了差距，才能为合伙人的发展、提

高铺平道路。 
每半年召开这样一次讨论会的最终目的是达成一个双方都同意的“合伙人发展

规划”，为未来的职业发展讨论奠定基础。最终定稿的发展规划具有四个主要目的： 
 明确合伙人感兴趣且与愿景一致的职业发展目标； 
 明确合伙人实现预期目标需要弥补的能力差距； 
 指出合伙人弥补能力差距需要采取的可行的步骤； 
 为考核弥补能力差距方面的进展提供一种机制。 

“合伙人发展规划”承认信达思公司的合伙人是在为丰富的职业生涯做准备， 

目 标： 

发展目标： 

列出弥补差距和支持职

业发展规划的发展目标。 

1． 培训/发展新合伙人 

2． 参加高层工作会议 

3． 管理暑期实习生 

1． 发展成为经理 

2． 丰富业务知识 

3． 培养领导能力 

Xxxxxx 

Xxxxxx 

Xxxxxx 

合伙人签字： 审核日期： 

经理签字： 审核日期： 

发展规划活动（下列方面）：

*学习新技能或新知识 

*新职责 

*岗位培训 

 

 

 

目标进展： 

1． 在经理的帮助下进

一步提高分析能力 

2． 培养领导能力 

在经理帮助下对运营做盈利能

力分析 

 

领导六西格玛团队 

Xxxxxxxx 

 

 

Xxxxxxxx 

部门目标： 与公司目标的关系： 目标进展： 

1． 领导盈利能力分析 

2． 提高部门效率 

3． 合伙人发展 

1． 提高盈利能力 

2． 改进业务流程 

3． 合伙人发展 

Xxxxxx 

Xxxxxx 

Xxxxxx 

个人发展目标： 与职业发展目标的关系： 目标进展： 
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会计人员不仅仅是记账、运用准则和分析数据。他（她）们也有领导力，要定

义财务部的愿景，推动实现愿景的组织变革。如果财务部的合伙人认为财务领导致

力于实现愿景，那么在参与过程中就会对变革孜孜以求。根据信达思公司的经验，

要成为财务领导，您必须为本部门明确一个愿景，提供实现愿景的路线图，定期为

实现愿景的进展情况提供反馈，已寄奖励为愿景实现做出贡献的人。会计人员要勇

于担当、影响变革、成为运营部门的一线商业合作伙伴——这已不是无稽之谈！ 

增值商业合作伙伴 

愿景审查流程的第三个要素是寻求实现愿景的进展。在信达思公司，财务部的

每次季度会议都要报告自上次会议以来正在实施或已经完成的改进项目。财务部简

要讨论尚未完成的项目，以确保它们按计划进行，合伙人就一项或两项较大项目进

行幻灯片演示，其中许多都是六西格玛项目。六西格玛项目包括演示用于分析特定

问题的数据和工具。这些较正式的演示不仅确保了本部门的每个人都了解项目的变

化和收益，而且使团队成员展示了他（她）们对本部门的成功以及愿景的实现所做

的贡献。此外，这一过程还为合伙人进一步发展演示技能提供了绝好的机会。 
第四步：表彰成功 

领导力循环的最后一步就是表彰成功。在信达思公司，愿景表述和路线图都用

于推动重大运营改进。例如：自从信达思公司建立了愿景表述之后，租赁分部的财

务部的按每个会计人员处理的网点的数量计算的劳动生产率实现了 30%的提高。在

生产能力规划、财务分析和采购支持等领域，会计人员不断提高支持运营经理和副

总裁的能力。从而帮助运营部门节约了上百万的资金，同时提高了服务和质量。 
重要的是，这些有助于实现愿景的成功必须予以正式承认！在信达思公司，财

务部每半年组织一次午餐会，表彰所有参与前六个月中完成的项目的合伙人。所有

与会者的贡献都予以明确表彰，并随机抽奖，赠送本地餐厅的礼券。午餐会令人热

血沸腾，鼓舞所有合伙人不断提出改进业务的新创意。除了午餐会之外，将财务奖

励制度与愿景联系起来，也很重要。每个合伙人的“合伙人发展规划”中定义的实

现愿景的能力都有助于确定是否加薪和晋升。 

而不仅仅是为一份工作。 
第三步：愿景审查 

信达思公司的财务领导采用愿景审查流程重新确认每个人对愿景和路线图的理

解和承诺。它们在每季度的部门会议上分三个步骤审查愿景。第一步，财务领导总

是尽力重申愿景。虽然这显得有些多余，但是领导往往假设合伙人理解愿景，只不

过在发现有着良好愿望的合伙人却从事了背离组织愿景的项目的时候，已为时太晚。

只有定期宣传愿景，才能确保所有合伙人始终追求本部门的终极目标。 
第二步，在每次季度会议上，财务领导必须明确声明业务流程持续改进的智力

动力源自所有合伙人的头脑，因为他（她）们才是真正了解业务如何运行的人。在

这种积极强化的背景下，财务领导必须鼓励所有合伙人勇于担起实现愿景的责任，

为缩短常规交易周期和增加运营部门的价值，随时提出新的创意。如果所有合伙人

都备受鼓舞，觉得有权决定自己如何为实现愿景做出贡献，他（她）们就更有可能

发现流程改进的机会。而且，他（她）们还更有可能帮助审查所有项目建议，确保

项目建议支持愿景。 

 

Paul Carmichael, CPA 是信达思公司的高级主计长，也是美国管理会计师协会的长

期会员。联系方式：（513）573-4042 或 carmichaelp@cintas.com。 
Peter C. Brewer, CPA/Ph.D 是美国迈阿密大学会计系教授，美国管理会计师协会北

辛辛那提分会会员。联系方式：（513）529-6271 或 brewerpc@muohio.edu。 
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新任主席

约翰·博朗斯： 
CMA 考试的优胜者 第二代 IMA 会员 

作者：Lori Colaccio Parks 

对会计的早期兴趣 
约翰出生在芝加哥附近，儿童时代是在南卡罗莱纳州度过的，他小时候，父亲

调任到那里的。约翰的父亲自 1961 年起就是一名 IMA 会员，在一家制衣厂担任管

理顾问，后来升任 主计长和首席财务官。“我父亲将大部分时间都用来为 IMA 服务：

他是本地分会的会长，是 20 世纪 70 年代初卡罗莱纳理事会的创始会员，也是《管

理会计》的作者”，约翰回忆道。正是由于父亲参与 IMA 的工作，约翰才被引入了

管理会计这个领域。 
但是，在申请大学时，约翰心里还怀有别的兴趣：“我总想去参军。长大后，我

是个历史迷，阅读了我所能读到的所有关于军事战略和策略的书籍。”对于约翰而言，

幸运的是，一家享有学术盛誉的军事院校“Citadel 大学”就坐落在南卡罗莱纳州，

离家仅几百英里。“Citadel 大学所提供的正是我想要的教育：军事化氛围和文科教

育，”他说。 
约翰在“Citadel 大学”学的专业是工商管理，要求学习大量会计课程。这些课

程，再加上在父亲的坚持下积累的工作经验，为他展开了一幅崭新的职业画卷。 
“从高中毕业到大学毕业，所有课余时间，我都花在到工厂工作，”约翰说，“我

父亲对此非常固执：如果我休一星期的假期，那么这个星期就是在工厂工作度过的。

约翰·博朗斯长大后就对美国管理会计师协会无所不知。如同其他七、八岁的

孩子一样，约翰每年暑假也都是打棒球、骑着自行车在小区里乱窜。但是，与许多

孩子不同的是，他还和父亲一起出席 IMA 的年会，他父亲是一名长期的、忠诚的 IMA
会员。 

幼年时的 IMA 经历，帮助约翰塑造了未来的职业生涯，一种他儿时所未必能预

料的职业生涯。或许他的职业生涯出现了意想不到的转向，但是，这一转向令他完

全沉醉其中，并做出了骄人成绩。“我开始真正爱上了幼年时就曾接触的会计中的管

理会计领域。我也深爱商业流程，尤其是了解产品和服务在组织中的流转，”他说。

约翰目前是位于南卡罗莱纳州的美国最大的私有开发商和零售商业中心之一的

Edens & Avant 公司的副总裁兼地产运营主计长，在目前的职位上，这位注册管理会

计师、注册财务管理师和注册会计师，得以施展他在会计和运营两方面的兴趣。“尽

管我的职务是主计长，但是我花费大量的时间与运营部门打交道，不断问‘我们如

何在这方面做得更好？’和‘我们怎样才能改善经营？’我喜欢将数据转化为帮助

企业发展的可行信息，”他说。 

“我始终认为会计人员必须了解

业务流程，并将其应用在工作中” 

现在，作为美国管理会计师协会 2009-2010 年度的主席，并且曾经在美国注册管

理会计师协会（ICMA）的理事会发挥过长期重要影响的人物，约翰希望与您分享解

决问题的激情，特别是对美国管理会计师协会（IMA）和注册管理会计师（CMA）

的无限热情。 
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尽管他成为 IMA 会员已十年之余，但是直到 20 世纪 90 年代初，即他获得 MBA
学位五年后，约翰决定成为注册管理会计师（CMA）：“在我职业生涯的头几年，我

想‘嗯！我从事的是会计，但是我想跳槽从事运营，所以我真的不必担心考证的问

题。’直到我工作了 10 来年后，我才意识到，‘嘿！我是一名会计师，我必须考证。’”

约翰非常熟悉 CMA 考试，所以这就成了顺理成章的选择。几年后，他还通过了考试，

成了注册财务管理师和注册会计师。 
或许与有些同行不同，约翰非常享受准备 CMA 考试的过程：“我很喜欢考试所

覆盖的话题，我也很喜欢我所学到的知识。对于我来说，一切都很有趣。可能是因

为当时我女儿刚刚出生，我要早晨 4:30 起床给他喂一瓶奶，再为自己煮一杯咖啡，

然后一直学习到出门上班。所以，在这九个月中，我学到了很多东西——结果考试

成绩也不错，一次全部通过了四门考试。”通过了 CMA 考试之后，约翰又在《财富》

200 强企业中找到了一份新工作，这是一家名为“詹姆斯河公司”（James River 
Corporation）的总部位于弗吉尼亚州的消费品公司。他在该公司从事作业成本核算的

顾问工作，后来协助领导该公司的新成立的“共享服务”团队。 
由于在蒙大纳、华盛顿、弗吉尼亚和卡罗莱纳等地从事过许多不同的工作，约

翰参加过 8 个不同的 IMA 分会（他目前属于哥伦比亚分会）。尽管他曾志愿担任或

被选聘担任不同的职务，但是他始终与分会会长的职务擦肩而过：“有两次我都将成

为分会会长，但是当我要就职时，就被调任了。” 
在约翰所担任的分会职务中，有一个是“皮德蒙特（北卡罗莱纳）海波因特分

会”负责投稿的主任。他的职责就是为当时的会刊《管理会计》（现在更名为《战略

财务》）约稿。在分会会员和所熟悉的专业人士中征集稿件之后，约翰最后采取了一

项任何有责任感的志愿者都会采取的行动：他自己写稿。“两年后，我为本分会写稿，

又过了两年，这些文章发表了，”他说。 
写文章时的认真研究和缜密思考，标志着约翰职业生涯的一个转折点，由此，

他离开了纺织行业和成本会计，为他担任 IMA 委员会的工作创造了机会。 
IMA 委员会领导 

约翰的文章“作业成本核算之外：实施目标成本管理 提高利润”，发表在会刊

《管理会计》1994 年 11 月刊中，因对会计文献的卓越贡献而荣获了享有盛誉的“永 

1981 年，约翰大学毕业，获得了 Citadel 大学的学士学位。当时，经济刚刚从衰

退中恢复过来。在寻找第一份工作时，约翰发现，作为不受衰退影响的职业，会计

为他提供了寻找工作的最佳场所。“老实讲，会计不是你想不想选择的职业，而是必

须选择的职业，”他说。 
认证之旅 

约翰的职业之旅从会计开始，往往由于他所工作的公司的并购，为他提供了在

不同公司和不同地区工作的机会。一路走来，现在他和妻子已经结婚 20 年了，有了

一个女儿哈丽。他还上了蒙大纳大学，并获得了 MBA。 
在约翰的职业生涯中，尽管工作一再变动，但唯一保持不变的是他的 IMA 会员

身份。“我上大学时就加入了 IMA，因为我知道像 IMA 这样的专业组织对我的职业

生涯的重要性，”他说。 

这正是我亲眼见证生产流程的地方。我觉得会计很有趣，因为我得以首先学习业务

流程，然后学着将会计应用到那些业务流程。这令我着迷，那是我此后每天都使用

的东西。我始终认为会计人员必须了解业务流程，并将其应用在工作中。了解企业、

了解业务流程，有助于会计人员为公司做出更大的贡献。” 
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鼓励更多的美国专业人士参加 CMA 考试，将是约翰任期内的一大挑战，但是，

他为正在考虑参加 CMA 考试的人提供了一条很好的建议——就是耐克公司的口号

“Just Do it”。 

“虽然我对众所周知的参加考试的国际人数的增长深感自豪，但是我也认为我

们必须把 CMA 考试引回美国，”他解释道。“CMA 考试在国际上的最大吸引力之一

就是因为它是美国的考试，所以我们必须增加美国参加考试的人数，我认为这也有

助于增加国际上参加考试的人数。” 

领导董事会是一项具有挑战性的任务，但是约翰承认这是他垂慕已久的志愿工

作：“我是真正的 CMA 优胜者。我喜欢 CMA——喜欢从中学到的一切，以及它对企

业和个人所做的一切。它也是我大部分职业生涯所孜孜以求的。”在任职期间，约翰

将大部分时间致力于他所称得“让考试再次与我们息息相关。”他计划在担任 IMA
主席期间坚持这一不懈追求。 
一个 CMA 优胜者 

从董事会董事长到 IMA 主席，并不是一个巨大的跳跃——约翰知道他所在的是

一个享有盛誉的公司。“我回顾了曾担任这一职务的每个人，我认为他（她）们都是

行业中的巨人。我也希望在我在任期间，使整个行业有所发展。我希望一年后，萨

蒂[IMA 候任主席]也像我评价我的前任一样评价我。我也希望对整个行业有所贡献。” 
约翰未来一年的主要目标之一，就是提升 CMA 项目，不仅是在认知度上，而且

在参与度上，都有所提升。虽然他不希望低估 CMA 项目在过去几年中在国际上受到

出乎意料的欢迎，但是他也希望重申 CMA 考试以美国为中心。 

道铜奖”（Lybrand Bronze Medal）。该文还吸引了监管 CMA 考试的机构 ICMA 的首

任主任詹姆斯·巴洛克的注意。 

“我是真正的CMA优胜者。我喜欢CMA

——喜欢从中学到的一切，以及它对企业

和个人所做的一切。” 

“很久以后我才知道，詹姆斯读了这篇文章之后，就告诉他的继任者佩恩，我

应该加入董事会。当时，詹姆斯不认识我，佩恩也不认识我，不过还是打了一个电

话——这就是我如何加入董事会的，”他解释道。 
几年后，约翰再次感受到了詹姆斯·巴洛克对他职业生涯的影响。从 1997 年到

2001 年，约翰在总部位于南卡罗莱纳州的“运河工业公司”（Canal Industries, Inc.）
先后担任过主计长、首席财务官和战略副总裁。在约翰的任职期间，该公司荣获了

詹姆斯·巴洛克奖，该奖是自 1997 年詹姆斯逝世后颁发的，由 ICMA 每年为大力支

持、鼓励和赞助 CMA 项目的公司颁发。“荣获该奖，并参与整个过程，对我个人而

言意义重大，”约翰说。 
约翰在董事会中度过了近十年的时间，最初是 ICMA 考试审查委员会的委员，

从 1995 年至 2004 年，担任董事会董事。在漫长的任期内，他乐不知疲地帮助改进

CMA 考试的质量和政策。约翰曾想，或许他的任期也就到 IMA 委员会为止了，但

是，在 2005 年初，他接到了 IMA 的荣誉主席沃林的电话，希望他领导 IMA 新治理

结构中的一个委员会。 
在 2005 年，约翰再次担任 IMA 绩效监管与审计委员会的主席，负责监管 IMA

的运营和财务绩效，以及更新运营政策和制度。之后几年，董事会主席的职位出现

空缺，所以约翰于 2006-2008 年担任了该职务。 
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“有些人能脱颖而出，是因为他（她）们上了名校——其他人脱颖而出，则是

由于在一个行业的多年经验，”他解释道。“会计人员脱颖而出的方法之一就是获得

一个证书，证明您通过了严格的考试、致力于后续教育，且秉持严格的道德标准。

CMA 就是这样一个专业证书：它是职业上的区别因素，不仅因为您学到了很多东西，

并且在不断地学习，而且因为它是让您的个人简历引人注目的很好方法。如果您获

得了 CMA 证书，并且持续使用 IMA 提供的其他工具，就更容易迈出职业生涯的第

一步。一旦到了公司，还会为公司增加更多价值。” 
其他的 IMA 工具包括他所称的针对组织各个层级的“惊人的”指导，它为学习

领导能力、与高级专业人士交流思想提供了广阔机会。 
事实上，约翰鼓励所有会员充分利用 IMA 所提供的宝贵资源，特别是联谊活动。

“IMA 所能为您提供的最宝贵的东西是与从事同样工作、做着同样努力的人欢聚一

堂的机会。现在，我知道参与其中需要付出时间和精力，但是我认为您必须认识到

IMA 所能提供的价值，以及每月几小时的投入在日常生活中能获得怎样的回报，”他

说。 
约翰当然早已在 IMA 做出了这样的投入，他多年来致力于本会的工作，就是很

好的证明。他重申，这种奉献精神早在儿时就已灌输到他的思想里，并且在后来的 

尽管约翰获得 CMA 认证已经 15 年了，但是他仍然认为这是区分会计或财务人

士的关键点——在当今动荡的经济中，这个区分会计与财务人士的关键点已变得日

益重要。 

推动行业发展 

去年，IMA 为更好地宣传 CMA 考试迈出了重大一步，约翰对此十分支持。“现

在，我们 IMA 有一个很棒的营销团队，我们前两年所做的远远超出了我们的想象，

现在开始显现巨大成效了。”他还认为，停止根据个人需要随时安排考试，而是采用

考试期，增强了人们参加考试的愿望，因为它为参加考试设定了一个时间框架。 
约翰自己的职业生涯也从 CMA 培训中受益匪浅。在到 Edens & Avant 公司工作

之前，他曾在华盛顿的 CarrAmerica 地产公司担任副总裁，负责共享服务。他在那里

工作了四年，从事他所称的“真正管理一个企业”的工作。他与运营部门、管理人

员及公司全国各地市场的运营主管密切合作。他要回答诸如“公司如何降低成本？”

和“我们如何改进服务？”之类的问题。他起草服务方面的协议，并制定了一套有

效的关键绩效指标。在所有这些能力中，他在准备 CMA 考试时所积累的知识发挥了

不可估量的价值。 
约翰在 Edens & Avant 公司工作时，继续参与 CMA 的日常培训，他是于 2005

年加入的，目的是为了打造一个世界一流的财务与会计组织。他是同财务团队的其

他几名专业人士一起推荐加入的，当时公司非常欢迎变革。“我们必须按照有效的会

计团队的运行方式进行一系列改进，”他说，我们必须就参与改进的人选作出合理的

决策，然后按部就班地进行改进。 
“我们的下一项任务是运用我们提供的宝贵信息，保证管理企业的人都能获得

这些信息。我们希望确保会计职能达到世界一流，但是后来我们希望再进一步，在

提供有效信息、改善企业管理方面成为世界一流”。 

他解释道：“每个星期，我都不停地对那些告诉我‘哎！我正在准备 CMA 考试。

在模拟测验中我得了 95 分，但是等到我能得 98 分时，我再参加考试’的人讲，‘不，

尽管去参加考试。你不必非得得 98 分，只要通过就行了！’所以我认为我们必须提

醒参加考试的人，要通过 CMA 认证，不必非得得满分。” 
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教育中不断培养。事实上，当他得知在过去 15 年的时间内，有三名 Citadel 大学的校

友曾担任过 IMA 的主席，他感到格外自豪。想想这所大学每年仅毕业 500 名学生，

这个统计数字是多么醒目！他认为这是为什么呢？对于我来说，我认为这所大学在

培养具有独特美国理想的公民领袖方面做得很出色。” 
在他担任 IMA 的“公民领袖”的新职务之际，约翰打算留下点儿什么，留下点

儿他希望能够使整个行业变革与发展的东西：“我认为担任这个职务的人不仅仅是想

获得一个更大的舞台——他（她）们希望服务人民。他（她）们希望改进 IMA 提供

的产品，也希望不断发展 IMA，这也正是我所想做的。简单地说，我希望因我的存

在而促进协会进一步发展。我也希望因我和我的同事所做的事情而促进管理会计事

业的进一步发展。我将努力做到这一点。” 

Lori Colaccio Parks 是IMA的撰稿人。联系方式：lacparks@hotmail.com。 
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职业技能

如何撰写世界一流的建议书？ 
作者：Michael P. Griffin, CMA, CFM, ChFC 

 

 《撰写有说服力的商业建议书：赢得客户和合同》一书的作者汤姆·赛恩特，

是一家建议书自动化软件的开发商赛恩特公司的创始人，他在书中写道：在您写任

何一个字之前，都应该会的七个问题，它们可以帮助您撰写一份以客户为中心的建

议书（参见表 1）。 
 一份建议书不仅应该提供丰富的信息，而且应该表明您做过认真调查与分析且

了解这个问题。最佳建议书始终考虑客户的问题和需要。销售专家称之为“顾问式

销售”，即：在销售中，您充当顾问，确定需要解决的问题，以及解决问题的各种方

案和具体方法。 
建议书结构 
 如果您的客户发布了“征求建议书”，那么，当然，您必须严格遵循征求建议书

的规定和要求。实际上，征求建议书有助于您决定有效的结构。如果您不按照征求

建议书的规定和要求写，您就必须自己设计建议书结构，或者看一看成功的建议书、

读一读关于如何撰写建议书的书籍和文章，从中选一种，或者使用模版。 
 建议书结构包括基本提纲，以及写作风格、字体、格式等问题。它取决于产品

和服务的性质（即：解决方案的性质）、您所处的行业类型，当然，还有阅读建议书

的客户。要设计一种满足客户需要的、统一的、专业风格的建议书结构，既耗时，

又费力。 
模版能为您提供很大帮助，比如：用微软的 Word、Exel 和 PowerPoint 编辑附属

文件。但是，除非您使用建议书自动化软件包，否则您必须自己设计模版。不过，

即使现成的模版，也需要个性化定制，以满足您的客户的需要。所以，不要迟疑，

摆脱束缚，大胆尝试！ 

 熟练掌握建议书写作技巧。这就意味着既能缩短撰写建议书的时间，又能

满足阅读者（潜在客户、管理者、内部客户等等）的需要。在本文中，我

们将建议书的阅读者称为“客户”。 
 采用统一的建议书文件结构增加成功机会。您可以选择过去已经证明有效

的模版和工作表。软件包还有助于您撰写专业建议书。 
 建立一个建议书信息库，供您随时调阅，编辑引人注目的建议书。 

以客户为中心的建议书 

会计和财务人士的核心竞争力是通过书面和口头演示有效沟通的能力。每当您

撰写和演示建议书的时候，就需要这种沟通能力。专业人士，包括管理会计师，撰

写建议书的原因多种多样。内部建议书是针对组织的决策者撰写的。管理会计师撰

写内部建议书是为了建议采纳新政策、程序和制度。内部建议书可用于说明巨额资

本资产投资的理由，比如：新管理信息系统，或者说明采取降低成本和提高效率的

行动的理由。 
对外管理顾问业务的建议书是根据潜在客户提出的需要而撰写的。为回复“征

求建议书”（Request for Proposal）而撰写的建议书，是为了满足“征求建议书”的特

定要求。研究人员、教授和非营利组织的管理者也会撰写建议书，争取研究资金和

拨款。这类建议书必须满足提供资金的机构的信息需要。 
您怎样才能写出一份既能节约成本、又能增加成功机会的建议书呢？ 
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表 1：撰写以客户为中心的建议书需要问的七个问题 

1． 客户的问题或需要是什么？ 

2． 为什么这个问题值得解决或这个需要值得关注？ 

3． 无论采取什么行动，其目标必须是什么？ 

4． 哪个目标最优先？ 

5． 我能提供什么样的产品/应用/服务来解决这个问题或满足这个需要？ 

6． 我所建议的解决方案会产生什么样的结果？ 

7． 比较这些结果与客户的预期结果或目标，哪种建议最好？ 

来源：汤姆·赛恩特，《撰写有说服力的商业建议书：赢得客户和合同》，AMACOM，New York, N.Y., 2003。

模版所基于的基本建议书的格式如下： 

 网站内容。 
提交建议书时，后续活动可能包括向客户发电子邮件，建立包含上述附属文件

的链接和附件。因此，要思考一下如何罗列附属文件（即：在打印版的建议书建立

一个附录，还是在网络版中建立一个链接），以及您希望如何送达附属文件（作为一

个 PDF 文件附上、电子邮件中的一个链接，还是压缩文件）。最适宜于客户的方法就

是正确的方法。 
信息库 

在您自己设计模版时，也要考虑建立一个建议书内容信息库，包括过去建议书

中曾使用过的各种文件和资料（图片、图表和图形）。知识库反映了您的最佳实践，

使您的公司可以再使用成功建议书中经检验有效的信息。如果管理得好，信息库实

际上会成为公司的一类资产。 
 

为了完全满足阅读者的需要，建议书还经常要求附属文件，才算完整，从而使

客户根据最全面的信息制定决策。为特定情境撰写的建议书可能附属下列文件： 
 建议书的 PowerPoint 演示； 
 电子数据表（预算、时间安排、价目表等）； 
 流程图、决策表和故事版； 
 简历； 
 历史上从事的同类项目； 
 白皮书； 

 摘要 
 背景信息 
 建议的解决方案 
 实施 
 解决方案提供商简介 
 业务合同问题 
 附录 

表 2 简要解释了各个部分。 
附属文件 
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实施 

这部分解释您将如何实施建议。包括您将采用的诸如经营方法或实践、材料、人工

和服务、您将组建的团队、以及具体时间安排之类的信息； 

解决方案提供商简介 

在这部分，您将有机会通过简历（如果您在前一部分介绍您的团队时没有涵盖）、案

例研究和白皮书向客户介绍您的背景。这些可以附在建议书的附录中，或者在网站

上建立一个 PDF 文件链接。 

业务合同问题 

业务合同一般用于描述服务提供商与客户达成的合同。专业人士，比如管理顾问和

注册会计师，一般会拟一份业务合同，明确所咨询的特定问题。这部分就类似于业

务合同，它也明确关于拟签订的合同的假设，以及建议书中包含的其他问题。 

附录 

附录应该包含您认为有助于客户决定是否接受建议的任何补充信息。简历、证明人、

过去客户的推荐，案例研究、书面签注、图片、工作表等，如果其余部分尚未涵盖，

均可附在附录里。 

表 2：有效建议书的基本要素 

摘要 

摘要是整个建议书的大纲。它的篇幅不应该超过一页。如果客户通过“征求建议书”

寻求建议，那么您还应该加上一段或两段简要介绍“征求建议书”的背景资料。 

背景信息 

这一部分写您在准备建议书期间所了解的客户（包括内部客户）的一切信息。它应

该表明您做过认真的调查，并且收集了有效的信息，能确定客户的独特问题和需要。 

建议的解决方案 

在这部分，您说明您认为能解决问题的产品、服务或项目。您必须描述解决方案，

让客户信服这是改进工作、增加收入、降低成本或满足特殊需要的最佳方案。这一

部分也可以包含一个小标题，说明建议书的财务与非财务收益。 
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RFPMaster  RFPMaster 通过自动分析“征求建议书”、确定所有问题和要求来节约

时间。它还能通过检索每个问题的高概率匹配答案来节约时间，您可以再审查、

综合或编辑。随时可以输入关键字或关键词搜索更多答案。 

PresentationBuilder  PresentationBuilder 将您的 PowerPoint 幻灯片存储在一个所有

用户都可以调用的中央数据库中。用户可以使用 PresentationBuilder 迅速创建有

效的演示稿。闲暇时搜索幻灯片、从现有演示稿中调用幻灯片，或者创建新幻灯

片。 

PRAGMATECH  关于Pragmatech 软件包的描述，参见www.kadient.com。 

The RFP Machine  The RFP Machine 能帮助知识管理者创建、编辑和维护一个中央

信息库，包含自动化 RFP 和 RFI 答复文件所需要的公司、产品和服务信息。 

The Proposal Automation Suite  该软件综合了经检验的 The RFP Machine 软件的

RFP 答复能力和简化建议书、摘要、商业信函及其他销售文件的创建的创新性文

件自动化性能。一个内置的模块监控建议书状态、合作活动的细节，以及其他由

用户定义的信息。 

Proposal Express  该软件利用 Pragmatech 软件的文件创建技术，为销售团队提供了

迅速创建个性化演示稿的能力。用户选择幻灯片，在一个可定制的表格中输入由

用户定义的内容。然后点击鼠标，一份演示稿就生成了！ 

从保存所有建议书、销售函、白皮书及其他具有说服力的有用信息开始。定期

审查和更新这些重要文件，这样就能在未来的建议书、演示、网站、信函和电子邮

件中轻轻松松地再次调用它们。 

 参考信息 

 公司信息 
 产品 
 服务 

在管理建议书信息库时，一个真正的挑战是确保在您需要的时候能及时获得。

一开始就尽量简化。想一想在您的硬盘中如何组织它。例如：您可以建立一个像图 1
那样的简单的文件夹结构，将特别有效的文件或文件的一部分保存在相关文件夹中。 

组织信息库的另一种方法是追踪那些您在撰写建议书常用的信息。例如：下列

几类信息可能对于贵公司具有一定意义： 

表 3：建议书自动化软件 

SANT CORPORATTION  关于Sant 软件包的描述，参见www.santcorp.com。 

ProposalMaster 助您轻松快捷地创建引人注目的建议书的工具。它是一个智能系统，

通过一个向导，先询问几个关于您的机会及客户的问题，然后立即创建一份以客

户为中心的、具有说服力的建议书。一旦 ProposalMaster 运行结束，您就会得到

一个微软 Word 文件，可以根据个人需要进一步编辑、修订。 
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—信息库 
—公司简介 

—简介 
—公司历史 
—个人简介 

—业务合同问题 
—实施 
—建议的解决方案 
—客户背景信息 
—ABC 公司 
—Mon & Pop 公司 

图 1：信息库文件夹结构 

确定了存储内容的方法之后，您就能在撰写未来的建议书时更有效率和效果，

能够在需要时从中央知识库中随时调用所需要的内容。 
当心：样板内容！ 

请不要将信息库与样板内容混淆了，样板文章中的文字都是在合同、销售信函

等格式化文件中用了又用的文字。例如：银行贷款的期票就包含样板内容——根据

各个借款人稍作调整的标准措辞。但是，样板内容也确实有其意义，它在合同、标

准协议、遗嘱等法律文书中十分有用。 
但是，就建议书而言，潜在客户希望看到描述他或她的特定问题和需要、且明

确说明了咨询过程的个性化语言。以客户的独特需要为中心的建议书比样板内容的

建议书成功几率更高。 
建议书自动化软件 

有几种软件包能帮助您自动创建建议书，它们利用有效的模版和关于公司及产

品信息的中央知识库。其中许多软件包都提供点击式用户界面创建个性化建议书。

一般而言，这些软件包会生成一个可以进一步根据客户需要编辑的微软 Word 文件。

此外，其中有些软件程序还允许您创建 PowerPoint 演示稿。这个性能很有趣，因为

许多建议书都是以打印版和口头演示两种形式提交的。建议书自动化软件的其他性

能包括： 
 知识管理中心（数据库），供建议书撰写团队的其他成员随时调用。 
 有效的软件工具，供您在整个组织对建议书活动进行排程、记录和监控。 
 建议书合作工具，供团队成员和内容专家通过微软 Outlook 一起工作。 

表 3 列示了本领域内两个领先公司 Sant Corporation 和 Pragmatech Software 所提

供的建议书软件及其简要描述。 
现在您知道了：您可以利用科技撰写世界一流的建议书，并且在此过程中提高

您的沟通能力——它对于任何称职的管理会计师而言都是一项宝贵的技能。您还可

以延伸阅读、学习更多关于如何撰写以客户为中心的建议书的知识和技巧。表 4 列

示了基本很好的书，有助于您深入学习如何以最短的时间撰写出最有可能成功的优

秀建议书。 
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表 4：关于如何撰写建议书的参考书籍 
 
Robert F. Kantin, Strategic Proposals: Closing the Big Deal, Vantage Press, New York, 

N.Y. 1999. 
Bud Porter-Roth, Proposal Development: How to Respond and Win the Bid, Oasis Press, 

Medford Ore., 1998. 
Bud Porter-Roth, Request for Proposal: A Guide to Effective RFP Development, 

Addison-Wesley, Indianapolis, Ind., 2002. 
Patrick G. Riley. The One-Page Proposal: How to Get Your Business Pitch onto One 

Persuasive Page, Collins Business, New York, N.Y., 2002. 
Tom Sant, Persuasive Business Proposals: Writing to Win Customers, Clients, and 

Contracts, AMACOM, New York, N.Y., 2003. 

Michael P. Griffin, CMA, CFM, ChFC，是麻萨诸塞大学达特茅斯分校夏洛特商学

院的副院长，也是IMA的自由会员。联系方式：(508) 910-6974 或 

mgriffin@umassd.edu。 
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风险管理

建立风险委员会已刻不容缓了吗？ 
作者：Mark L. Frigo 和 Richard J. Anderson 

由于最近的市场动荡，以及一些公司灾难性损失，人们日益认为风险管理应视为董事会

更加关注的领域。对于许多组织而言，风险管理这个话题是由董事会层面的风险委员会处理

的。这些风险委员会在金融服务业之类的行业中最常见。风险委员会的一般职责包括审批组

织的风险偏好和风险容忍度、审查和评估组织的风险管理政策及实践、审查信用或流动性等

特定风险，以及审查并听取关于组织所面临的风险的报告。 
由于人们对风险的日益关注，在其他行业以及较小规模的公司中，董事会也开始考虑是

否应该建立一个风险委员会。在建立风险委员会之前，必须解决涉及审计委员会的两个基本

问题。首先，需要建立风险委员会吗？或者说风险委员会有用吗？其次，如果需要建立风险

委员会，什么才是规避与董事会或其他委员会职责重叠的最佳运行方式？比如：审计委员会，

它也可能审查组织的风险和管理行为。 
在本文中，我们将探讨关于风险委员会的必要性及潜在收益的正反两方面的意见。我们

还将讨论一些可能有助于建立风险委员会的组织解决潜在问题的实践。 
背景 

在董事会层面建立风险委员会并不是什么新鲜创意。有些董事会的风险委员会已经建立

和运行了许多年了。如前所述，这些委员会在金融服务业中较普遍。美国咨商委员会

（Conference Board）2006 年进行的一项研究“美国公司董事会在企业风险管理中的作用”

指出，在所调查的公司中，16%的金融服务业公司报告已经建立独立的风险委员会两年以上，

而在非金融领域，则仅为 4%。 
以前，建立这些委员会的原因，是为了减轻一下审计委员会的工作量，尤其是在审计委

员会忙于应对萨班斯-奥克斯利法案的实施之际。此外，在本世纪之初，美国和英国公司治

理文献和指南就更多地强调风险管理。例如：2003 年，纽约证券交易所修订了其公司治理

规则，要求上市公司的审计委员会“讨论关于风险评估和风险管理的政策，”但是，没有要

求上市公司建立风险委员会。（参见纽约证券交易所《上市公司手册》§303A.07）。 
新的焦点 

最近人们对风险、风险管理及风险委员会的高度关注，是严重影响公司及其股东价值的

各种风险所造成的。例如：世界最大的钢铁制造商安塞乐米塔尔公司（ArcelorMittal），最近

宣布董事会新建立了一个风险委员会；美国最大的养老金基金加州公共雇员养老基金

（CalPERS），也在专门委员会层面建立了风险委员会。另外，支持建立风险委员会的还有

穆迪投资者服务公司（Moody’s Investors Services），它在 2006 年发表了一份名为“董事会

在风险监管中的作用最佳实践”的特别评论。在这份评论中，穆迪指出了与风险相关的五个

董事会中央职能，包括“确保在董事会委员会及高管层面对风险的有效监管”。 

图 1：将审计委员会与风险委员会联系起来 

 

 

   审计委员会主席     风险委员会主席 

  审计委员会副主席    风险委员会副主席 

风险委员会 审计委员会 

     各委员会的主席还兼任另一个委员会的副主席。 
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更近的是参议院第 1074 号法案，即：提议的《2009 股东权利法案》，是由纽约参议院

查尔斯·舒默于 5 月 19 日提出的，它也反映了人们目前对风险管理的关注。提议的法案将

要求上市公司在董事会中建立一个由独立董事组成的独立的风险委员会，负责“确立和评估

上市公司的风险管理行为”。 
无论是为了应对提议的法案，还是积极响应人们对风险的日益关注，此刻正是董事会考

虑建立独立的风险委员会的最佳时机。 
正反方观点 

在一个组织中，监管风险管理的总体职责在于董事会。COSO(Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission)发布的《企业风险管理——整体框架》中指出，“董

事会应该与高管讨论公司的企业风险管理状态，必要时提供监管。”因此，风险委员会是帮

助董事会履行职责的一种方式。由于没有其他话题堆满日程，通过投入更多的时间在风险及

风险管理话题上，风险委员会促进了人们对风险及风险管理的高度关注。风险和风险管理成

了最主要的议事日程，而不仅仅是一系列议事日程中的一个话题。风险委员会还能增强风险

管理过程的透明度，帮助增进董事对组织风险及相关风险管理过程的理解。 
作为一个负责日常事务的常务委员会，风险委员会还能促进建立持续的风险观，鉴于风

险的动态性，这非常有益。风险委员会会议可作为考虑风险或潜在的系统风险以及新经营战

略中内在的战略风险的有效论坛。 
最后，风险委员会还可作为风险和风险管理沟通过程中的一个重要环节。各种研究都指

出，沟通和信息共享是缓解风险的重要活动，比如：五国高级监管机构于 2009 年 3 月 6 日

发布的“关于最近市场动荡时期的风险管理实践的意见”。此外，建立和巩固组织的风险文

化中的一项重要因素是董事会层面的与风险相关的沟通。风险委员会可以作为促进这些沟通

的有效媒介。正如穆迪所指出的，“建立风险委员会，也为董事会成员及风险专业人士之间

的互动创造了积极的环境”。对于已经任命或正在考虑任命首席风险官的组织而言，这一点

关系尤其重大。 
建立风险委员会也会产生一些潜在问题。虽然它为董事提供了将更多时间投入风险及风

险管理的机会，但是有些董事不免会觉得董事没有足够的时间再服务于另一个董事会委员

会。大多数董事会董事可能早已在多个委员会任职，从时间和董事资源的立场看，再建立一

个委员会的想法可能不太实际。 
另一个担心是可能会与其他委员会的工作重复，特别是审计委员会。审计委员会一般处

理风险事宜，如前所述，如果公司在纽约证券交易所上市，还要求审计委员会讨论风险管理。

审计委员会还对本组织的内部和外部审计人员开展的风险评估进行日常监管。因此，风险委

员会和审计委员会之间很容易发生工作重复，或者职责不明确。经历了 2008 年的金融崩溃

之后，其他委员会也开始考虑风险的意义，例如：薪酬委员会开始考虑与管理层激励计划和

薪酬计划相关的风险（参见《华尔街日报》2009 年 5 月 28 日刊登的 Alan S. Binder 的文章

“Crazy Compensation on the Crisis”）。在董事会的各个委员会都在考虑风险的时候，就更有

可能出现工作重复。 
人们还会担心风险委员会从事真正属于全体董事会的职责的活动。如前所述，有些董事

可能觉得某类活动及其相关风险可能更适宜由全体董事会处理，比如：战略风险。而且，也

存在工作重复的危险。 
战略观 

尽管有上述种种担心，但是鉴于组织的许多利益相关者对风险的日益关注，无论是否出

于法律法规的要求，董事会现在考虑建立风险委员会恰逢其时。投资者、评级机构、监管机

构，以及股东激进分子等等，都在表达对了解组织的风险管理活动的日益关注。董事应该考

虑风险委员会是否能够改善公司总体治理结构和流程，而不仅仅是作为一个摆设。董事所考
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虑的中心应该集中在了解组织的风险管理流程状况、应做哪些有益的改进，以及在董事会层

面建立风险委员会是否能促进这些改进否的风险流程。 
董事还应该考虑其他备选方案，比如：将审计委员会扩大为一个综合的“审计与风险委

员会”。第一步也可以让管理层先建立一个管理层风险委员会，以加强管理层对风险的关注。

然后该委员会就可以协助董事及董事会履行其职责，作为向建立董事会层面的风险委员会过

渡的一种方法。 
如何建立最佳实践 

如果董事们认为有必要在董事会中建立一个风险委员会，那么就应该考虑一些最佳实

践，来解决上述忧虑，或将其控制在最低限度。 
首先，组织的治理文件必须明确、统一。具体而言，公司的章程，以及董事会其他委员

会的章程必须予以审查，使其与拟制定的风险委员会的章程保持一致。审计委员会和风险委

员会的章程特别要审慎制定，协调其活动和沟通，以减少潜在的职责重复。有些组织将特定

类型的风险分别交由不同委员会负责，例如：财务风险由审计委员会负责，信用风险由信用

委员会负责。统一治理文件的目的在于确保任何一个领域的风险都由一个董事会委员会负

责，以及确保信息的适当共享，以便董事会和所有委员会都是用共同的风险语言、运用相同

的风险信息，以及共享同样的组织档案。 
董事会现在更新或新制定企业范围的风险政策，为组织的风险及风险管理制定总体政

策，也恰逢其时。通过同时审查这些治理文件，董事会就能够确保其治理活动在涉及风险管

理的事宜上保持协调、一致。 
风险委员会及其他委员会之间的沟通与互动也至关重要。如前所述，在纽约证券交易所

上市的上市公司的审计委员会必须讨论组织的风险管理流程，并且这些讨论必须与风险委员

会协调。因此，有些组织要求风险委员会定期与审计委员会召开会议，或向其报告。还有一

种方法是为审计委员会和风险委员会均任命一名主席和副主席。一个委员会的副主席兼任另

一个委员会的主席。这样，这两个人就能确保两个重要委员会之间的沟通与互动（参见图 1）。 
在任命专门的董事以及风险委员会会议的时间安排上，也必须慎重考虑。拟制定的《股

东权利法案》将要求为风险委员会任命独立董事，类似于审计委员会任命的董事。任命独立

董事可能会为风险委员会创造更多的独立性，来从事各项活动。 
会议时间的安排也很重要，必须考虑其他委员会会议的时间安排，尤其是审计委员会。

从信息流的角度来看，时间安排也很重要，例如：从风险委员会流向审计委员会的信息，这

样就能使有些委员两个会议都不耽误。例如：在巴克莱公司（Barclays PLC）的董事会风险

委员会的授权调查范围中，就规定风险委员会的会议于审计委员会的会议在同一天召开，即

使提前于审计委员会的会议召开，提前的时间也应尽可能的短些，“以确保两个委员会的工

作同步开展”。 
如果组织还设有首席风险官，那么就必须考虑首席风险官的报告关系。按照内部审计和

审计委员会的领导模式，首席风险官应该与风险委员会建立报告关系，直接参与并向委员会

及其主席报告。而且，按照审计委员会的模式，风险委员会也可能希望参与首席风险官的监

督与管理（示范结构，参见图 2）。例如：纽约银行梅隆公司的风险委员会章程就规定风险

委员会负责“审查首席风险官的任命、绩效和更换”。风险委员会还应该考虑可能有必要让

首席审计官定期向本委员会报告，因为内部审计一般从事风险评估活动，接触组织的即使不 
是全部，也将是大部分风险类型。此外，内部审计师协会（IIA）发布的国际内部审计准则

（International Professional Standards for Internal Auditing），现在要求内部审计师审查组织的

风险管理流程，并且要求这类审计报告应该由风险委员会和审计委员会审查。 
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图 2：委员会治理结构 
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首席审计官 

风险委员会 

首席风险官 

首席风险官 
定期报告 

首席审计官 
定期报告 

权衡选择 
 鉴于许多组织对风险的高度关注，董事应该考虑在董事会层面建立风险委员会的必要性

及潜在收益。在决策前，董事应该认真审查预期收益与相关问题。如果董事们决定建立风险

委员会对组织有益，就应该审慎确定风险委员会的结构、职责及活动，以避免工作重复，以

及与其他董事会委员会的重叠。在建立风险委员会的过程中，为了避免任何陷阱，有多种最

佳实践可供考虑。 

Mark L. Frigo, Ph.D., CMA, CPA，是芝加哥德保尔大学（Depaul University）

商学院研究生院的战略与领导力教授，兼战略、执行与评价中心主任。作为战略风

险管理领域的专家，它领导着德保尔大学的战略风险管理实验室，同时也是新书《战

略风险管理：董事与管理团队启蒙教程》的合著者。他也是IMA会员。联系方式：

mfrigo@depaul.edu。 

Richard J. (Dick) Anderson, CPA，是德保尔大学战略、执行与评价中心和战略

风险管理实验室的风险管理临床教授。同时也是普华永道会计师事务所的退休合伙

人。在普华永道工作期间，他是金融服务业咨询领域的地区负责人，为主要金融服

务机构提供内部审计、风险管理及审计委员会活动方面的咨询。联系方式：

rander37@depaul.edu。 
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2010 学生案例竞赛 
学生案例竞赛由 IMA 每年举办一次，旨在为学生提供一个解读、分析、评估、

综合与表述管理会计问题的解决方案的机会。 

凯南酒馆 
Peter Clarke 

 

“最好的智力游戏就是穿越都柏林而不经过一个酒馆” 

——詹姆斯·乔伊斯《尤利西斯》 

 

马拉奇·莫飞很少在网上冲浪，但是，2009 年 5 月的一个清晨，他早早醒来，

在早饭前登陆了网站。有一件重要的事情，他想搜索并思考一下。 
尽管年仅 25 岁，莫飞已经是一家爱尔兰小酒馆“凯南酒馆”的业主和经理。“酒

馆”一词最初是指不要求会员资格就能进入、且准许经营即时消费的酒精饮料的场

所。虽然富人能参加会员制的其他场所和私人俱乐部，但是勤勤恳恳的底层人群却

常常光顾酒馆。但是，自从詹姆斯·乔伊斯那个时代之后，情况发生了变化，酒馆

是只准男人进入喝酒的庇护所。而现代，酒馆是爱尔兰人社会生活的支柱。如果没

有酒馆，任何一个村庄、小镇或城市都不算完整，酒馆成了本地人和游客聚会、社

交和休闲的地方。在爱尔兰，大约有 10,000 家酒馆，而当地人口仅为 400 万人，提

供了约 60,000 人的直接就业，包括私营业主。如今，爱尔兰酒馆因其轻松闲聊的氛

围而闻名。自 20 世纪 80 年代以来，爱尔兰酒馆开到了世界各地。任何一个国际城

市都有一个独具代表性的爱尔兰酒馆。 
凯南酒馆（Keenans Pub）最初的名称为“凯南的酒馆”（Keenan’s Pub），但是在

几年前重新粉刷招牌时，中间的一撇不小心漏掉了。凯南酒馆坐落在爱尔兰西南部

的海岸小镇，它受益于夏季游客的涌入。凯南酒馆占了一幢平房，隔壁与其相邻的

独立建筑是一家停业的杂货店，也是莫飞家族所有的。凯南酒馆坐落在小镇入口处

的显著位置，毗邻一个刚刚建成的三流大学。 
凯南酒馆是一家传统的爱尔兰酒馆，在许多方面都类似于 90%的家族式爱尔兰

酒馆。因此，在过去几年中，人们都不喜欢从外部募集发展或扩大经营的资金。但

是，作为家族式企业，人们都希望它为业主及其家人提供舒适的生活，从而使凯南

酒馆的财务期望也类似于附近的其他两家酒馆。 
莫飞是在一年前从都柏林中央大学毕业时从父亲那里继承了酒馆，获得的学位

是商业研究，大学平均成绩为 3.05。他对从事会计职业并不感兴趣，尽管他的会计

论文写得很不错，而且几堂关于战略绩效计量系统的课业特别吸引他。当他年迈的

父亲提出让他接管酒馆的经营时，他就立即接受了这项挑战。 
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如果财务状况允许，凯南酒馆就投入一些资金，用于装修和添置设施。其中有

些支出是为了满足法律的要求。例如：2004 年爱尔兰颁布了全面法律，禁止在一切

室内工作场所吸烟，包括酒馆。该立法旨在防止任何工作人员被动吸烟，它是欧洲

的第一部此类立法，现在其他国家也纷纷效仿。但是，这项立法不适用于户外设施，

所以凯南酒馆几年前也学着其他酒馆，在户外建了一些设施，供吸烟的顾客聚集。

有证据表明，由于这项立法，酒馆酒精饮料的销售下降了，但是食品的销售提高了，

反映了公众对酒馆的态度已经从单一的喝酒的社交场所转变为适宜的聚餐场所。 
提高业绩 

正是为了管理小酒馆，莫飞才在那个五月的清晨浏览网络的。他希望找到 2009
年度“酒吧奖”的提名。“酒吧奖”是《酒吧世界》杂志为爱尔兰岛的所有酒吧每年

举办一次的活动。尽管有 12 类奖项，但是他没有看到凯南酒馆被提名，他一点儿也

不感到奇怪。他所感兴趣的是评选标准，其中有些是非常主观的（参见表 1）。他知

道如果他希望凯南酒馆能在未来上榜，他就必须密切关注这些领域的绩效。 
莫飞还知道爱尔兰饮料业协会发布的关于酒类经营场所的调查。它提供了关于

酒馆活动、企业所有者和家族参与度、就业范围与性质、销售意义和趋势、成本大

小、经营场所规模、装修支出、附属服务的范围，以及当前经营问题等信息（参见

表 2）。 
莫飞很少审查凯南酒馆审计师编写的财务总结，但是他意识到，为了全面了解

企业，必须做点儿什么（参见表 3）。 
面临的挑战 

莫飞知道，凯南酒馆不能再这样下去了。他认为观念正确、有创意的酒馆无论 

从儿时起，莫飞就在课余时间在酒馆帮忙，甚至在大学暑假期间也在酒馆工作。

他最喜欢的一句话就是，他在酒馆卖出的啤酒记都记不清。虽然工作时间很长，但

是也有弹性。他喜欢和顾客聊天，他常称之为“逗乐儿”，而且也很喜欢晚上的传统

音乐时间。客户群很忠实，客户投诉也是个别现象，不过，莫飞记得大学市场营销

课上讲过不满意的客户从来不直接投诉。莫飞鼓励员工待客诚恳，他的一项简单的

规定是：当顾客第二次光顾时，就要能叫出他的名字，第三次光顾时，就要能知道

他选择什么酒。酒馆有五个长期员工，都是父亲的好朋友，而且工资也比工会规定

的工资高，其他的都是临时工，需要时在当地招聘。 
目前的形势 

除了酒之外，酒馆也卖茶、咖啡、汤和三明治。莫飞的父亲觉得提供食品有其

不利的地方。酒馆一般食品的毛利润边际高于酒，但是如果提供食品，运营成本也

会自然而然地增加，尤其是当菜单很复杂或很丰富的时候。 
近几年来，凯南酒馆的年销售收入略高于 100 万英镑。如同爱尔兰的大多数酒

馆一样，近几年销售收入下降了。官方数字表明，2008 年是 25 年来酒馆业业绩最差

的一年，酒的销量下降了 9%。有酒类经营许可的商店的销售收入勉强正增长。酒馆

业糟糕的总体业绩主要是由于疲软的国家经济形势造成的，包括失业率迅速上升、

政府税收提高（为应对爱尔兰每况愈下的公共财政），以及不可避免的消费者休闲支

出的下降。再加上因欧元/英镑汇率的逆向走势以及消费税差异的刺激，北爱尔兰地

区的跨境酒类购买行为不断增加。遗憾地是，预测表明饮料业 2009 年比 2008 年更

糟糕，销量预计下降 10%。爱尔兰酒馆老板的两个全国性代表机构宣布 2009 年酒馆

价格冻结一年。莫飞意识到这对他的毛利润边际和经营利润边际都无所裨益，二者

都没有达到全国平均水平 55%和 10%。 
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什么时候都能够生存与发展，他接受了他现在所肩负的领导者的责任，人们都期望

他能为酒馆指明方向。他坚信员工会支持他的举措，尤其是如果成功后能获得奖励。

他需要考虑的事情很多，很难决定从哪里着手。或许，按照逻辑，第一步应该明确

酒馆的现状，然后决定企业未来的发展方向。此外，他还必须采取一些正确措施帮

助提高企业绩效。他记得以前的老师曾极力主张利润就是报表的最后一行，而创造

利润所需要的许多重要活动的有效开展远远比它重要。莫飞记得有一张将活动与结

果联系起来的图，他所基于的命题是：“如果我们让员工和经营设施都各尽其用，我

们的客户就会忠诚，社区就会高兴，我们也就会创造经济效益”（参见图 1）。简而言

之，莫飞“渴望成功”，决心实现它。 
莫飞聘请您做管理顾问，就酒馆现状和潜在的未来发展提供一些意见和建议。

您要准备一份报告，解决下列问题： 
１．利用所提供的信息分析企业现状。 
２．建议莫飞在未来采取什么措施，才能实现更高的盈利能力。您的建议应该

融入第１题的分析中。 
３．就您第２题中的建议，确定一系列符合逻辑的、整体的关键成功因素及相

关的关键绩效指标，帮助管理者和员工实现您的建议。 
４．列出在应用您所建议的绩效指标时可能遇到的问题，并建议如何为这些绩

效指标建立目标，以及如何实施奖励／激励系统。 
５．您还提请莫飞注意什么其它问题，如有必要，请提出建议？并附上盈亏平

衡点的计算，以及您对企业的总体价值的估计。 

表 1：2009 年度酒吧奖评选标准 
1．迎宾 

2．客户服务 

3．环境 

4．员工培训 

5．卫生 

6．产品知识 

7．食品供应（如果适用） 

8．安全保障 

9．装潢 

10．产品/酒种类 

11．娱乐/音响设备 

12．户外/吸烟设施 

来源：《酒吧世界》2009 年 5 月， 
www.licensingworld/bar-awards-page.html。 
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表 2：爱尔兰酒馆（有酒类经营许可）调查 

 

表 2A：酒馆销售净收入百分比分解 

销售净收入 合 计 

￡30,000以下  10.4% 

￡30,000–￡60,000  13.4% 

￡60,000-￡200,000 29.0% 

￡200,000-￡400,000  21.3% 

￡400,000-￡650,000  10.5% 

￡650,000-￡1,000,000   6.7% 

￡1,000,000-￡1,250,000   3.3% 

￡1,250,000-￡2,500,000   3.2% 

￡2,500,000-￡4,000,000   1.4% 

￡4,000,000以上   0.8% 

 100.0% 

 

表 2B：酒精饮料销售净收入百分比 

销售净收入 合 计 

25%以下   1.9% 

26%-50%   2.8% 

51%-75% 10.4% 

76%-85%  16.3% 

86%-95%  29.1% 

95%以上  39.5% 

 100.0% 

 

表 2C：酒馆就业 

就业类别 都柏林 都柏林以外 

合计 16,572 48,553 65,125

表 2D：酒馆工资占销售净收入百分比 

销售净收入百分比 合 计 

9%以下  11.9% 

10%-14%  20.9% 

15%-20% 27.9% 

21%-24%  21.6% 

25%以上  17.7% 

 100.0% 

业主 2,029 12,225 14,254

亲戚帮忙 459 5,198 5,657

员工 45,21414,084 31,130 

爱尔兰 
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表 2E：过去五年装修装潢支出：都柏林以

外酒馆% 

抽奖活动  17.9% 

装修 64.2% 

装修支出 合 计 
引进或改进餐饮  21.5% 

无  23.2% 
开发酒类销售   5.2% 

￡1,200以下   6.1% 
广告 35.1% 

￡1,200-￡12,000 22.5% 
其他 2.7% 

￡12,000-￡60,000  24.3% 
 

￡60,000-￡130,000   9.0% 
表 2I：按年龄分析酒馆顾客% 

￡130,000-￡350,000   9.5% 
年龄 合 计 

￡350,000-￡650,000   2.3% 
20岁以下   5.7% 

￡650,000以上   3.1% 
21-30岁  25.0% 

 100.0% 
31-50岁 41.3% 

 
50岁以上  28.0% 

表 2F：酒馆食品类型% 

 100.0% 
食品类型 合 计 

 
署片/花生/巧克力  94.6% 

表 2J：游客占顾客百分比 
三明治/肉卷  95.4% 

占顾客百分比 合 计 
三明治土司 93.7% 

5%以下  59.2% 
沙拉/自助餐  73.1% 

5%-14%  22.5% 
热食  73.9% 

15%-24% 10.9% 
热汤 90.8% 

茶/咖啡 100.0% 
25%-50%   5.4% 

50%以上   2.0%  

表 2H：酒馆采取的鼓励/改善经营的措施%  100.0% 

 活动 合 计 

增加室内娱乐项目  34.0% 
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表 2K：一天中最忙的时间% 
时间段 周一至周四 周五 周六 周日 

午餐     

（12p.m.-2p.m.）   7.9%   4.3%   3.2%   7.4% 

下午茶     

（5p.m.-7p.m.）   9.9%   7.5%   5.8%  11.2% 

傍晚     

（7p.m.-9p.m.）  18.6%  15.9%  11.2%  16.8% 

深夜     

（9p.m.-关门）  60.9%  70.1%  75.5%  58.4% 

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
来源：Anthony Foley, Survey of Licensed Premises in Ireland 2004: A Report 
Commissioned by the Drinks Industry Group of Ireland, Drinks Industry Group of Ireland, 
Dublin, Ireland, 2005. (注：2008 年报告将于 2009 年秋季发布)。 

        图 1：活动与结果之间的联系 

 

 
 

员工与经营设施 
1．如果我们让员工和经营

设施各尽其用… 

内部活动 
与现金流出相关 

2．各司其职… 

战略 

顾客与社区反应 
3．那么，我们的顾客就会忠

诚、社区就会高兴。 

财务影响 
为什么顾客经常光顾？ 4．我们就会获得经济效益！

与现金流入相关 
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表 3：凯南酒馆年度财务总结 

损益表汇总 资产负债表汇总 

 

 2008/12/31 2007/12/31  2008/12/31 2007/12/31 

 英镑 英镑  英镑 英镑 

收入（酒类销售） 1,151,099 1,299,763 厂房及设备（净值） 798,000 840,000

收入（食品销售） 73,475 62,453 存货 70,780 80,796

收入合计 1,224,574 1,362,216 预付账款与应收账

款 

5,400 6,200

销售成本 (690,001) 708,352

毛利润 534,573 653,864
现金与银行存款 38,962

减去：费用  

折旧 (42,000) (44,000)

工资 (350,856) (340,330)

审计与会计费 (27,497) (25,000)

照明与采暖 (57,349) (54,181)

其他费用 (22,040) (20,497)

经营费用合计 (499,742) (484,008)

经营利润 34,831 169,856

 

 25,000

资产合计 913,142 951,996

  

所有者权益 810,664 775,833

应付账款与其他应

付款 

102,478 176,163

负债与所有者权益

合计 

913,142 951,996

 

现金流量表汇总 

 2008/12/31 2007/12/31 

 英镑 英镑 

经营现金流量 13,962 74,810

投资活动 0 (48,000)

融资活动 0 0

=本年总现金流量 13,962 26,810

如果希望了解IMA学生案例竞赛的详细情况，请联系Jodi Ryan，联系方式：

jryan@imanet.org。 
 
Peter Clarke 是爱尔兰大学都柏林大学会计系教授。联系方式：peter.clarke@ucd.ie。 
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信息技术

XBRL（可扩展商业报告语言） 
作者：Gianluca Garbellotto 

XBRL 实施战略：内置法 

在 2009 年 5 月的专题中，我们详细介绍了实施 XBRL（可扩展商业报告语言）的最简

便、最基本的方法——插入法（bolt-on approach）。本月我们将更进一步，介绍内置法（built-in 
approach），即：XBRL 内置于报告流程中。一般而言，内置法要求所使用的合并/报告应用

程序支持 XBRL 分类法。因此，转换成 XBRL 就成了报告流程的一种自然延伸，而不是从

人工转换的 Excel 电子数据表中输出的又一个与基本系统和数据毫不相关的信息。 
如果合并/报告应用程序不支持XBRL，或者，如果没有使用此类应用程序，要获得内置

法所带来的好处，也是可能的，但是以一种不同的方式。可以使用XBRL Global Ledger (XBRL 
GL) 按照XBRL分类法对试算表及其金额进行标准化，也可以对其汇总成一个或多个最终报

告“形式”的方式进行标准化。这可以通过不太贵的制图软件和开放源代码来完成。通过在

公司信息系统所使用的软件应用程序与内部/外部报告层次之间插入一个标准化层次，就能

生成与支持XBRL分类法的报告应用程序一样的结果。（如果您希望了解关于这项实施战略

及范例的更多信息，请登陆www.convergenceassistant.com 参见Convergence Assistant） 
成  本 

当我们从插入法转向更复杂的内置法时，评估成本就更多的是量化因内部利用 XBRL
使流

法所带来的主要收益可分为三类： 
在一定背景下共同审查（较之：传统的线性纸

质文

变革一处，即：报告流程。

鉴于

法是通过采用 XBRL GL 在试算表层面

进行

置法中，不区分生成最终报告的流程与向 XBRL 的转换。这就意味着从报告中的

汇总数据追溯到基本细节，以及核对根据相同数据生成的不同最终报告，是可能的。但是，

程获益而降低的成本。例如：约翰·斯坦舍尔的文章“XBRL 的投资报酬率”，就讨论

了 UTC 公司（United Technology Corporation）如何采用内置法实施 XBRL，实现了公司报

告流程的时间和成本 25%的总体降幅（Journal of Accountancy, June 2007）。 
收  益 

内置

编制和审查最终报告。较之插入法，它能

件审查）、自动汇总报告（较之：基于电子数据表的人工汇总），以及单一报告流程（较

之：总账数据及其他一切数据分别采用独立流程的一般情况）。 
合规要求方面的变革管理。如果需要任何变革，那么也只需要

证券交易委员会的法令中已经涵盖了新要求（参见 2009 年 5 月看重关于第 2 年的要求

的讨论），这些收益在中短期内可能会相当大，而在这一期间，我们甚至还没有涉及其他潜

在问题，比如：采纳国际财务报告准则（IFRS）。 
向“更深层次的内置法”的转换便捷。如果内置

标准化而实施的，那么它就允许向更深层次的内置法的渐进式无缝转换。除了作为创建

最终报告的基础之外，试算表也是内部/详细数据（交易、文件、分录、分类账和明细分类

账、日记账等）与供内部和外部使用的汇总报告之间的自然界面。基于试算表的标准化的内

置法，及其与最终报告的 XBRL 分类法的联系，为扩大 XBRL 在公司信息系统中的使用范

围铺平了道路，同时也有助于实现更广泛使用所带来的高效。 
局限性 

在内

值得注意的是，如果内置法是通过特定报告应用程序而实现的，应用程序本身（以其专利形

式）就支持对账/追溯数据，且仅适于该应用程序所能获得的数据，而这往往并不 100%地涵

盖公司相关数据。在试算表层面或在更低的层面使用 XBRL GL 标准化数据，就能克服这个
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局限。 
中间步骤 

实现合规这个直接目标打开了一扇门，同时也为开始认识内部利用 XBRL 的

收益

RL 实施战略的专题，将探讨更深层次的内置法，以及

它为

 

内置法为

提供了一个机会。它为更广泛地使用 XBRL 提供了一种方法，代表了一种公司数据管

理标准化的更高效的渐进式方法。 
第三个，也是最后一个关于 XB
什么是在决定如何编制、报送 XBRL 报告时理解它所提供的意义和收益的关键。 

Gianluca Gaberllotto是XBRL和XBRL GL的商业和技术领域的国际知名专家。他

现任XBRL GL工作小组主任，曾任XBRL 准则委员会委员。联系方式：gg@iphix.net。 
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IMA 生活
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美丽的错误 
 

作者：Alice Lawrence 

美国管理会计师协会，以及后来我所获得的注册管理会计师证书，都是我的美丽错误！

在大学四年级的时候，我说对继续从事会计职业很感兴趣，当时我的同事和教授们都建议我

查一查注册会计师证书，我对斯多克式的网站、陈腐的沟通方式或者严格的考试资格标准印

象不佳。我所要找的是一个“学生友好型”的会计专业协会，因此，当我偶然发现美国管理

会计师协会的时候，颇有一番惊喜。 
我高兴地发现，我所需要的全部信息都能从一个浏览快捷、实时更新的网站上找到，同

时也对其他的会员收获印象深刻，比如：使用个人电子邮件沟通的能力、工作人员通过电话

或电子邮件迅速答复问题、获得注册管理会计师称号的机会（它使我可以自由选择在通过四

门考试之中或者之后积累经验及完成学业）。在核实了这个协会的真实性之后，我立即报名，

成了一名学生会员，且会费从优。 
如今，我真的为加入协会而感到骄傲，因为它能实现年轻专业人士的潜能，并且支持他

（她）们的理想。IMA 是一个前瞻性的协会，它知道无论我们的背景如何，我们在会计和

财务领域都有巨大的潜能；它也明白个人的职业生涯不应该由个人所从事过的工作或所去过

的地方来衡量。它肯定个人在自我提高和自我发展方面所做的承诺。 
目前，我正在学习 CMA 考试的第一部分，我很乐观，认为 CMA 的称号不仅会使我从

同辈中脱颖而出，为职业发展创造条件，还能验证我对会计与财务的承诺和态度。通过会刊

《战略财务》，IMA 带给我的惊喜接连不断。我很高兴能从 IMA 主席弗莱德瑞克的博客、

新启动的 LinkUp 以及 IMA 在 LinkedIn 中的链接中获得丰富信息、接触到许多专业人士。

我从许多思想深刻的文章中学到了不少知识，比如：2009 年 6 月刊上塔巴塔百发表的“做

可靠的预测”，以及詹林的 Excel 培训连载。特别是 6 月刊上的薪酬调查，为 CMA 称号在

就业市场中描绘了一幅美丽的画卷。 
作为 IMA 会员的受益者，我们有义务在各自的工作场所、大学校园以及专业人士聚集

的场合，为这样一个优秀的组织做宣传。因为我们的职业生涯是在 IMA 的推动下不断发展

的，所以我们可以满怀信心地告诉其他人 IMA 会员所能为其带来的好处。我们就能保证学

生不是偶然发现 IMA，而是不仅作为一个可行的选择，而且作为一个明智的选择，展现在

他（她）们面前。 
 

Alice Lawrence 是纽约大学的一名学生，正在攻读管理与系统专业的理科硕士。

她是IMA纽约分会的会员。联系方式：ae1360@nyu.edu。 




